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MOTTO 

 
”Berlelah-lelahlah, manisnya hidup terasa setelah lelah berjuang ” – Imam 

Syafiii 

 

”Jika engkau tak tahan lelahnya belajar, engkau akan menanggung perihnya 

kebodohan” – Imam Syafii 
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”Work untill you no longer have to introduce your self” – John Wick 
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INTISARI 

 

Selama ini, penilaian kinerja pegawai di JMC IT Consultant dilakukan 

oleh manajer Human Resource and General Affairs (HRGA) yang 

berkoordinasi dengan manajer dari setiap divisi dimana penilaian dan 

penghitungan dilakukan secara manual tanpa menggunakan suatu sistem yang 

memiliki standar pengukuran, cara penilaian, analisa data hasil pengukuran, 

serta tindak lanjut atas hasil pengukuran. Perhitungan yang dilakukan berupa 

penilaian kinerja pegawai dalam rentang waktu tertentu. Dengan masih 

digunakannya perhitungan manual, menyebabkan penilaian kinerja pegawai 

bersifat subyektif yang berarti penilaian berdasarkan pendapat pribadi manajer 

yang melakukan penilaian dan sulit untuk diverifikasi oleh orang lain sehingga 

penilaian menjadi kurang optimal. Salah satu penilaian kinerja yang 

dilakukan bertujuan untuk pemberian reward (bonus) kepada pegawai yang 

berprestasi. 

Performance Appraisal dapat membantu dalam menentukan penilaian 

atas hasil kinerja pegawai dengan lebih obyektif. Obyektif berarti pengukuran 

kinerja dapat juga diterima, diukur oleh pihak lain selain yang melakukan 

penilaian dan bersifat kuantitatif. Banyak metode yang dapat digunakan dalam 

performance appraisal diantaranya yaitu metode Behaviorally Anchored Rating 

Scales (BARS). Metode ini merupakan penggabungan antara metode pendekatan 

kejadian kritis dengan skala grafik. Metode ini dapat mengurangi bias dan 

kesalahan penilai dengan mengaitkan nilai (rating) dengan contoh-contoh 

perilaku spesifik bukan berdasar sifat – sifat umum.  

Sistem pendukung keputusan dalam penelitian ini menggunakan metode 

profile matching. Pencocokan profile (profile matching) adalah sebuah 

mekanisme pengambilan keputusan dengan mengasumsikan bahwa terdapat 

tingkat variabel predikator ideal yang harus dimiliki oleh pegawai, bukannya 

tingkat minimal yg harus dipenuhi atau dilewati. Dalam proses metode profile 

matching secara garis besar merupakan proses membandingkan antara nilai data 

aktual dari suatu pegawai yang akan dinilai dengan nilai profil yang diharapkan, 

sehingga dapat diketahui perbedaan kompetensinya (gap). Dengan menggunakan 

metode profile matching diharapkan dapat mendapatkan hasil akhir berupa 

perangkingan pegawai. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, performance appraisal, profile 

matching, Behaviorally Anchored Rating Scales (BARS). 
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ABSTRACT 
 

During this time, the assessment of the employees’ performance in the JMC IT Consultant 

by Human Resource and General Affairs (HRGA) manager is done manually by coordinating 

with the managers of each division. It is completed without the use of a system that has a 

standard measurement, valuation, measurement results, data analysis and follow-up over the 

results of the measurements. The calculations performed in the form of an assessment of the 

employees’ performance in a certain span of time. By doing the manual calculation, it caused the 

assessment become subjective which means the assessment based on managers is hard verified by 

others so the assessment be less than optimal. The performance assessment aimed to appreciate 

the top achievers of the employees by giving a reward. 

Performance Appraisal can assist in determining the assessment of the employees’ 

performance with more objective. It means the performance measurement can also be received 

and measured by others. There are many methods can be used in the performance appraisal, one 

of them is Behaviorally Anchored Rating Scales (BARS) method. This method is a merger of the 

critical incident approach method to the scale of the graph. This method can reduce the bias 

and errors of assessment with hooking rating with the examples of specific behavior not based 

on the general behavior. 

The system of the decision support in this study is using the method of profile 

matching.  Profile matching is a decision-making mechanism by assuming that there is a level of 

variable predicator ideal that should be owned by the employees, instead of the minimal level 

that must be filled or passed. Generally, in the process of matching profile method is the process 

of comparing between the value of the actual data from an employee who will be judged and the 

value of the expected profile, so it can notice the discrepancies competencies (gap). By using 

profile matching method is expected to get the final result in the form of rank the employees. 

 

Keywords: System of decision support, performance appraisal, profile matching, Behaviorally 

Anchored Rating Scales (BARS). 


