BAB 1

FENDAHULUAN

Di masa pandemi saat ini banyak masyarakat yang perekonomiannya mengalami
penurunan, Tidak sedikil masyorakat vang memilih untuk memperiabankan hidupnya dengan
meminjam uang, baik dari bank maupun dari pinjaman online. Selain untuk keperluan pribadi,
tidak jarang masyarakat juga melakukan pinjar membuka usaha, Umumnya hal
ini terjadi pada pemilik usahd mikeo 1g membutuhkan modal untuk
merintis usahanya. : imn dana untuk modalnya
melalui bank. A i o, pemi ALt dilakukan secara

am Uang Berbasis Teknologi dan BTT). Dalam
AN N&??Tihm!ﬂlﬁt!ﬂhﬂg[ﬂ inar

internet. Selain itu, persyaratan j jika dibandingkan dengan
peminjaman di bank. yakni han : a dokumen penting, seperti
KTP, NPWP. dan juga mutasi rekening vang dimiliki dan foto seffie untuk memimmalisic
terjadinya kecurangan. Kelebihan lainnya dari meminjam di fintech lending adalah kemudahan
untuk mendapatkan persetujuan peminjaman dana serta pencairannya yang relatif lebih cepat

Adanya kemudohan-kemudahan tersebut secara tidak langsung menjadikan finreck
fending semakin popular di Indonesia terhitung sejak 2021 terdapat 116 fintech lending yang



terdaftar dan benzin di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) (Octaviano, 2021). Adapun di antara
jumlah fintech lendime yung masih terdaftar sampai saat ini dan termasuk vang paling popular di
Indonesia adalah Modalku.

Modalku pertama kali didirkan oleh Reynold Irsian Wijaya pada tahun 2015
Kesuksesan Modalku mengantarkannya menjadi fintech lending popular di empat Negara, yakni
Singapura, Malaysia, Thailand dan Indonesia (www.modalkucoid, diakses Apusius 2021}
Modalku hadir untuk memajukan UMKM salah i Indonesia dengan cara memberikan
dari rumah saja’. Penawaran
demi covid-19 smat ini.

nosi. Hal ind dikarenakan
1. Berdasarkan data yang
pguna Instagram mencapai
91.77 juta pengguna dengan pengguna al 8-24 tahun, dengan persentase
36.4% (Monavia Ayu, 2021). Oleh karena itu, saat ini kedudukan Instagram dinilal tepal dolam
kegiatan promosi, selain karena banyaknya jumlah pengguna, melakukan promosi di Instagram
juga dinilai lebih efektif dan efisien. Kelebihan dari pengpunaan Instagram imilsh yang menjadi
inspirasi bagi Modalku untuk  mengenalkan atau mempromosikan Modalko pada masyarakat
melalui akun Instagram Modalku. Sejauh ini akon Instagram Modalku mengalami kemajuan hal



ini dapat dibuktikan melalui meningkatnya jumlah followers yang sebelumnya di awal tahun
2020 kurang dari 10,000, namun terhitung sejak penelii melakukan pengambilan data jumiah
followers Modalku meningkat menjadi 22.000.

Tidak hanya itu saja. angka peminjam dan pendana juga mengalami peningkatan seiring
dengan peningkatan followers dan engagement rate Instagram Modalku. Berdasarkan pada data
tersebut yang pada akhimya membuat penelili tertarik untuk mengkaji lebih dalam lagi mengenai
rhait citra syarizh di Instagram dan

upaya Modalku dalam melakokan promosi ten
51 t social Media Specialist sangat

tentunya dalam  kegiatan
diperhitungkan. Oleh kapena it . i h uni
peran Social Media§ romosi dan ¢ iah di akun Instagram
Modalku m i : : alam proses analisa,

peneliti men; lu yang memiliki
objek penelit verti per ! ul Public Relation
Berbasis Ma 1 ' i i linton Lec Agung

(2019) dengan. ; areness
P -.':s-::-l__-:_..- i " . &EI’IFII
penel’ m yal kegiatan
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itu untuk mengh in e an masalah
yakni lebih m sh/yang dilakukan oleh
Modalku melal ahchnsj'&.nah Islam.
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