BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Whatsapp merupakan salah satu aplikasi yang populer dikalangan

Media Technology Indonesia sebagai penyedia layanan webhosting mulai tertarik

melakukan pemasaran produk dan mengirimkan informasi-informasi terbaru ke
para customer melalui whatsapp sekaligus agar mendapatkan feedback dar pam
customernya dart pessn yang dikinm.
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Untuk dapat mengirim pesan melalui whatsapp ke seluruh nomer ponsel
customer dari PT. Web Media Technology Indonesia tentunya membutuhkan
wiuktu dan tenaga yang tidak sedikit, meskipun splikasi whatsapp telah
menvediakan fitur broadeast message. Namun fitur broadeast message tersebut
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1.2 Rumusan

Berdasarkan latar belakang yang telash diuraikan sebelumnya, terdapat
permasalahan yang akan diangkat, yakni: bagaimana agar pengiriman pesan
melalui whaesapge dapat dilakukan secara otomatis?



1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan lebih terwrsh serta tidak meyimpang dari pokok
pemasalahan yang dibahas, maka permasalahan dibatasi pada :
I.  Membahas pembuatan grogram  Bor pesan otomatis untuk aplikasi

Berikut adalah beberapa maksud dan tujuan dari adanys penelitian ini

adalah :

a.  Sebagni syarat untuk menyelesaikan pendidikan program 81 jurusan
Informatika pada Universitas “AMIKOM" Yogyakarta.



b.  Terbentuknya program pengiriman pesan otomatis melalui whatsapp untuk
mempermudah tim Marketing dalam melakukan pengiriman pesan sehingga
dapat melakukan perkerjaan lainnya.

c.  Menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam membuat bo¢ pesan

n dan Sefeniem i PT. Web Media

b. Dokumentasi karya ilmiah mahasiswa dalam bentuk laporan Skripsi.
c. Sebagai portofolio hasil karya penulis.

3. Bagi PT.Web Media Technology Indonesia, hasil penelitian ini dapat
membangun sistem yang efektif dan efisien dalam pemanfaatan waktu,



mempermudah tim marketing dalam menyebarkan informasi ke
customer sekaligus mendapatkan feedback dan balasan whatsapp.

Lo Metodologl Penelitian
Setiap mengadakan pembahasan maka tidak terlepas dari berbagai masalah
vang perlu dihadapi dan harus dipecahk ar lebih praktis diperfukan suatu

Observasi adalah Teknik atwu pendekatan untuk mendapatkan data promer
dengan cara mengamati langsung objek datanya [3]
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Wawancara (fnterview)

Wawancars adalah konmmikasi dus arah untuk mendapakan data dari
responden. Wawancara dapat berupa wawancara personal, wawancara
intersep, dan wawancara telepon.

Metode Keputusan (Library)



1.0.4 Pengujian
Setelah semua rancangan dan pembuatan program bot pesan jadi. pada tahap
ini program akan diuji secara langsung, untuk mengetahui apakah program
sudah berjalan sesuai dengan yang diharapkan diperlukan pengujian sistem

Box Testing. White Box Tﬂﬁqggnilu

Bab ini berisi tinjauan pustaka dan literatur posisi penelitian serta menguraikan
teori-teort yang mendasari pembahasan tentang objek penelitian, serta hal vang
berkaitan langsung dengan ilmu atan masalah yang diteliti.

BAB 1 ANALISIS DAN PERANCANGAN



Bab ini dibahas tentang Latar Belakang Perusahaan, Struktur Organisasi, Uraian
Tugas dan Tanggung Jawab, Prosedur sistem Berjalan, Diagram Alur Data (DAD)
Sistem Berjalan. analisis dan perancangan terhadap kasus yang akan diteliti serta
kebutuhan biaya, hardware, software dan Usulan Pemecahan masalah .
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