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MOTTO 

➢ “Sesungguhnya dibalik dan sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabilakamu telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh urusan yang lain. Dan hanya kepada tuhanmulah hendaknya kamu 

berharap. “( Qs. Al Insyrah 6-8 ) 

➢ Jangan tunda sampai besok apa yang bisa engkau kerjakan hari ini 

➢ "Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru 

yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik." (Evelyn 

Underhill) 

➢ Setiap keberuntungan dan keberhasilan yang saya dapat pasti saat itu doa 

IBU terkabul. 

➢ Kami datang, kami belajar, kami bimbingan, kami ujian, kami menang. 

➢ Jangan hanya menjadi penonton, tetapi jadilah seorang pemain yang selalu 

berusaha memenangkan pertandingan. 

➢ Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen 

bersama untuk menyelesaikannya. 

➢ Menunggu kesuksesan adalah tindakan yang sia-sia. 
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INTISARI 

Perkembangan smartphone yang sangat pesat dan tingginya pengguna 

smartphone sebagai alat bantu informasi, membuat banyak sekali munculnya 

aplikasi pesan instan dengan berbagai pilihan untuk digunakan. Whatsapp, 

sebagai salah satu aplikasi pesan instan yang menawarkan beragam kelebihan 

dalam fiturnya dibanding aplikasi pesan instan lain, sehingga dapat berkembang 

dengan pesat dan banyak diminati hanya dalam 3 tahun ini. 

 Salah satu fitur yang sangat membantu dalam meyampaikan pesan adalah 

broadcast message, sebuah fitur yang dapat mengirimkan satu pesan sekaligus ke 

bebagai macam kontak bebeda yang terdapat dalam daftar kontak whatsapp, 

dengan syarat si penerima baru akan mendapati pesan broadcast jika telah 

meyimpan kontak pengirim. Penelitian ini berusaha membuat whatsapp Bot untuk 

PT. WEB MEDIA TECHNOLOGY INDONESIA menggunakan python dan 

selenium.  

Penggunaan Python dan Selenium dipilih karena dapat di implementasikan 

untuk berkirim pesan secara otomatis di keseluruhan daftar kontak whatsapp 

layaknya fitur broadcast message tanpa perlu si penerima menyimpan kontak 

pengirim. Bot yang dibuat agar dapat mengirim pesan ke para customer PT. WEB 

MEDIA TECHNOLOGY INDONESIA melalui pesan whatsapp untuk 

mendapatkan feedback terkait produk yang dikembangkan dari perusahaan. 

. 

 

Kata Kunci : whatsapp, broadcast message, Bot, python, selenium, customer 
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ABSTRACT 

The development of the smartphones that rapidly increasing, and high 

smartphone Users as a tool to make a lot of information, make emergence of 

instant messaging applications with a variety of options for use. Whatsapp, as one 

of the instant messaging application that offering in its various features compared 

to other instant messaging applications, so it can grow rapidly and much in 

demand in only 3 years. 

 

  One feature that is very helpful in delivering messages is a broadcast 

message, a feature that can send one message at a time to different contacts 

contained in the contacts list whatsapp, on condition that the recipient will get a 

broadcast message if it has saved sender contact. This study seeks to make 

whastapp Bot for PT. WEB MEDIA TECHNOLOGY INDONESIA using python 

and selenium. 

 

  Python and Selenium was chosen because it can be implemented to send 

messages automatically across the whole contact list whatsapp like broadcast 

message feature without recipient need to save sender contact. Bots created in 

order to send messages to customers PT. WEB MEDIA TECHNOLOGY 

INDONESIA through whatsapp messages to get feedback related to products 

developed from the company. 

 

 

Keywords: whastapp, broadcast message, Bot, python, selenium, customer 
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