BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini bisnis perdagangan berkembang sangal pesat dan sudah memasuki era
digital, dimana transaksi jual beli bi an secara online dimanapun dan
kapanpun. Seiring d 1 berkembs beli online, banyak kostumer
i penjual di website

satu
dimana NBC adalah

teknik pembelajaran yang bert tode vang sederhana tetapi
memmlikl akurasi serta performa vang tinggi dalam pengklasifikasion teks.

Naive Baves Classifier padn Analisis sentiment sendini digunakan wntuk
penggolongan kata yang ada pada data ulasan yang telah dikumpulkan untuk di cari
poda kelas manakah Katm tersebul akan digolongkan, apakah kelas positif atan
negative. Untuk memingkatkan tingkat akurasi dan efisiensi pada naive fayes, maka



dibutuhkan metode untuk memfiltering kata fitur yang akan diklasifikasi, ada
beberapn metode filtering fitur yang sering digunakan untuk klasifikasi yaitu
Infarmation Gain, Chi-Square, dan Frequency Based. Pada penilitian ini penulis akan
menggunakan Chi-Square sebagai metode untuk filtering pada fitur.

Chi-Square merupakan metode filtenng fitur yang sening digunakan untuk
klasifikasi data atau dokumen dalam jumfahyang besar. Chi-Square sendiri akan
mencan kato-kata yangpaling dependent atu kelas, semakin tingg tingkal

all cin b y fitur tersebut digunakan

nertbuat suatu aplikasi
tur, i-Square dan

ipat. membantu

Engemang P[u{h.[kd’n'lﬂkﬂ mereka menia

kesimpulan mengguna anfiisian ma
4. Bagaimana merancang bangun system analisis sentiment pada review toko
online menggunakan metode Nafve Baver dan seleksi Fitur Chi-Sgeeare?



1.3 ‘Batasan Penelitian

Batasan yang digunakan dalam penelitian ini agar pembahasan yang dilakukan
tidak terlalu luas yaitu -

1. Tidak membahas tentang keamanan sistem.

2. dokumen wiasan menggunakan bahasa indonesia.

3. penelitian ini dititik beratkan pads penspan metode klasifikasi Naive hayes
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1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian adalah sebagai berikut:
a. Manfast yang didapatkan bagi penulis adalah :

. Menambah pengetahuan dalam bidang sentiment analisis menggunakan
Chi-Square dalam pencarian Fitur dan Nafve Baves dalam penilaian
Sebagai bahan penyampaian ilmu yang telah didapatkan penulis kepada
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1.6.2 Analisiz dan Perancangan

Pada tahap ini penulis melakukan analisis terhadap metode perhitungan Chi-
Sguare bagaimana carm metode tersebut melakukan perhitungan  untuk
mendapatkan fitur yang akan diklasifikasi oleh waive bayes. dan juga carm
pethitungan metode naive baves untuk dapat melakukan klasifikasi pada fitur yang



atan pemodelan system menggunokan disgram-diagram UML seperti use case
diagram, Sequence diagram, dan class diagram.

1.6.3 Metode Implementasi

Pada tahap ini penulis akan membu,
Chi-Seuare untik ---_'_!_' ntukan fity '. b

BAR Il ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan hasil analisis, perancangan sistem. hingga pada
perancangan antarmuka aplikasi.



BAE IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini memual wraizn dan langkah-langkah implementasi sistem yang telah
dibangun beserta dengan pengujian evaluasi sistem terhadap analisis sentiment pada
review toko online menggunakan metode Nafve Bayes dan seleksi Fitur Chi-Sguare.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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