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INTISARI

Analisis sentiment biasanya digunakan untuk menggali informasi dari kumpulan
data berupa pengetahuan yang selama ini tidak diketahui secara manual. Salah satu
metode yang bisa digunakan untuk menyelesaikan masalah adalah menggunakan
metode Naive Bayes dan seleksi fitur Chi-Square.

Pada saat ini penjualan mulai-berkembang ke era digital dimana semuanya bisa
dijual secara online, dengan itu dibutuhkan aplikasi yang dapat menganalisis masing-
masing review masyarakat secara objektif.

Penelitian ini Menggunakan data yang diambil dari data review pada toko online
yang kemudian dianalis menggunakan metode naive bayes dan seleksi fitur chi-square
yang akan menghasilkan hasil kesimpulan berupa frekuensi Fitur dari yang tertinggi ke

yang terendah

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, Chi-Square
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ABSTRACT

Sentiment analysis is usually used to extract information from the form of the data
set of knowledge that had been unknown manually. One method that can be used to

solve the problem is using Naive Bayes method and chi-square feature selection.

At the moment sales are starting to develop into the digital era where everything

can be sold online, it need an applications that can assess each Review objectively.

This study uses data taken from review data on online stores which is then analyzed
using the naive Bayes method and chi-square feature selection that will produce the

results of conclusions in the form of frequency from the highest to the lowest.

Keywords: Sentiment analysis, Naive Bayes, Chi-Square
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