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makanan, indusiri shortening, dan pharmasi (kosmetik).

PT. SMART, Thk adalah salah satu anak perusahan dari grup Sinar Mas
vang bergerak di bidang Foods Manufacturing Consumer Goods (FMCG) dimana
pengolahan kelapa sawit adalsh fokus utama mereka PT. SMART, Thk tercatat



mengelola sekitar 5% perkebunan kelapa sawit di Indonesia, dengan total
produksi mencapai 10% dari total produksi kelapa sawit Indonesia

Pada prosesnya PT. SMART, Thk membagi 2 jenis operasional mercka
yaitu upstream dan downstream. Operasional upstream adalah proses mulai dan

data dari aplikasi SAP. Kedua

Microsoft Excel untuk kemudian ditakukan pivot dengan memasukkan beberapa
variabel sesuai dengan kebutuhan anslisa report yang diinginkan. Ketiga, hasil
dari cara kedua tersebut di publish kedalam web untuk dapat di visualisasikan.

Cora ini dirasa kurang efektif, karena dibutuhkan man power khusus untuk



melakukan semua proses diatas sebab proses update tidek dapat dilakukan secara
otomasi dan berkala melainkan haruskan dilakulan step-by-step.

Untuk meninjau produktifitas dalom pengolahan faktur 2P (fmoice o
payment) agor lebih efisien dijadikan sebagai pendukung keputusan bagi

management membutuhkan sebush mek@ifnsme yang dapat memantau proses

Adapun masalah — masalah yang dibadapi oleh PT. SMART, Thk sebagai
berikut.

I. Dibutubkan man power khusus untuk menjalankan sistem vang ada

secara step-fy-step sehingga dirasa kurang efisien dalam hal waktu dan

biava.



2. Sistem yang ada tidak dapat melakukan wpdate secara otomatis dan
berkala.
3. Kurang fleksibelnya sistem yang ada dalam pemenuhan kebutuhan

report sesuai dengan keinginan management.
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1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan distas make batasan
masalsh dalam sistem yang akan di bangun adalah sebagai berikut.
|. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data dummy yang
diambil dari SAP.



2. File cksport dari SAP berbentuk csv.

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalsh dari bulan Maret
2019 sampai Mei 2019,

4. Faktor-faktor yang dibahas pada penelitian ini yaitu faktor terkait
masalah 12P saja yang mencakifgafiow, autflow, backlog dan SLA.
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Adapun manfaat-manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah
sehagai berikut :



I. Perusahaan diharapkan dapat memperkirakan produksi imwice yang
akan datang.

2. Dengan analisis perubshan produksi, perusahsan dibarapkan dapat
menentukan kefektifan pelayanan vang ada.
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terkait seperti manajer dan staf yang terlibat dalam proses bisnis yang
sedang berjalan.



=  Observasl
Melakukan observasi dengan melihat bagaimana pembuatan laporan
berjalan dun bentuk dan laporan itu sendiri.

1.5.3 Metode Analisis

Adapun metode.

Pada tahap ini dijabarkan kelebihan perusshaan dibandingkan
b. Mengenali core business value yang perlu dibantu  prosesnya
dengan business intelligence



Pada tahap ini proses manajemen atsupun operasional yang
perlu dibantu prosesnya dengan busimess intelligence akan
dijabarkan.

» Mengenali Ausiness value apa saja yang akan didapat ketika business

& Deplovment
Pada tahap ini didefinisikan metadata dani star schema yang dibuat,
kemudian dilakukan proses extract, transform, dan load (ETL), dan di
hubungkan dengan aplikasi business intelligence.



1.0 Slstematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran secara menyeluruh tentang permasalahan
yang akan dibahas pada penelitian ini. moka sistematika penulisan akan dibagi

menjadi tujuh bab sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan disampaikan penjelasan mengenai implementasi metode
decision tree untuk sistem pendukung keputusan berdasarkan rancangan

sistemn vang dibust. Dan juga penjelasan mengenai proses-proses vang



LY

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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