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1.1 Latar Belakang
Sosial media adalah alat komunikasi atau wadoh yang digunakan orang-

teks. Informasi yang dinmbil melalui teknik seoct mining . Tt mining merupakan
bagian atou variasi dari data mining. Tevt minimg berusaha menemukan pola dari
sekumpulan data. Text mining juga dapat diartikan sebagai sebuah proses untuk
menemukan suaty informasi atau tren baru yang sebelumnyn tidak terungkap
dengan memproses dan menganalisis data dalam jumlah besar [ 1].
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Sentiment analvsis atau apinion mining adalah cabang ilmu rext miming vang
mempelajari sentimen yang ada pada suatu teks opini. Prinsip dasar dari analisis
sentiment adalah mengklasifikasikan sebuah teks apakah teks tersebut bemilai
positif, negatif atau netral. Sentiment awalysis alau apinfon minime mengacu pada
bidang yang luas dari pengolshan bahas#lalami, komputasi linguistic dan text
mining yang bertujuaf menganalisa pendapat, sentiment, evaluasi. sikap, penilaian,

dan emosi seséomng

atu tempat dimans banyak penual berl

arang produksi yang di

e dalam sebugh website. sel =._.L: banyak p
harang yang mercka cari dari berbagai macam toko melalug browser atau

ikasi mobile. E-marketploce adalah wadal komumnit 5 interaktif
E-marketplace dapat
dikatakan sebagai gelombang kedua padu e-commence dan memperluas kombinasi
dari bisnis konsumen (B2B. ’C) ke dalam B2B. Inti penawaran dari e
Muarketplace adalah mempertemukan pembeli dan penjual sesuai dengan kebutuhan
dan menawarkan efisiensi dalam bertransaksi [3].

Untuk melakukan proses jual beli saat ini tidak hanya menggunakan cara

konvensional seperti pergi ke pasar tradisional, akan tetapi dapat dilakukan secara



elektronik oleh konsumen, dari perusahaan ke perusahaan menggunakan Komputer
sebagai media perantara transaksi tersebut. Bukalapak merupakan salah satu
matketplace yang sangat popular di Indonesia. Bukalapak memberikan
penggunanya untuk dapat melakukan transaksi secara cepat dan aman. Respon yang
diberikan oleh pengguna bukalapak dapatiberupa respon positif maupun negatif.
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Ii opini atau pendapat pengguna bukatupak yang di|

ity bersifat positif, negatif maupun netral.
de Support Vector Machine Untuk Analisis Sentimen P

tier untok melakukan klasifikasi opini mengguaakan metode support vector

e TTHEM .

1.2 Rumusan
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dalam
penelitian ini permasalahan yang akan dirumuskan diantaranya adalah:
|. Bagaimana Algoritma Suppart Fector Machine dapat digunakan untuk
mengklasifikasikan analisis sentimen pengguna Bukalapak berdasarkan

situs twitter?



2. Berapa besar tingkat akurasi pemprediksian sentimen terhadap akun
twitter dengan menggunaken algoritma Support Fector Machine 7
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan pembahasan diatas, maka lingkup pembahasan dan
perancangan yang akan dibahas hanya dibatasi hal-hal sebagai berikut :

Pepelition ini hanya menggunakan  dat
Jata diundub dari twitter dari 10-05-2019 sampai 30-07-2019

. Analisa sentimen dengan metode SVM mé
tersedia dlﬂmtgk : lusifikasikan ke dalum

pengujian data, serta
pemanfaatan teols atau library yang tersedia untuk analisis sentiment
s Ieet Propmcessing:
6. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python.
14 Maksud dan Tujuan Penelitlan
Tujuan diadakannya penelitian ini adalah :



I. Mengimplementasikan algoritma Suppers Vector Machine dalam sistem
analisis sentiment untuk mengklasifikasikan opini pengguna twitter.

2. Mencari nilai akurasi Algoritma Support Vector Machine dalam
mengklasifikasi sentimen terhadap pelayanan marketplace Bukalapak.

bentuk opini negatif dan opini positif, sehingga dapat dijadikan sebagai
acuan dalam upaya menjaga kualitas dan memperbaiki kekurangan serta
evutiiasi e wrali gy Yobly baik.



1.o Metode Penelltlan
Metodologi yang digunakan dalam pengerjaan tugas akhir ini adalsh metode
experimental dan dil sksanakan dalam tahapan-tahapan berikut:

1.l Metode Studi Literatar

mantal, preprocessing, dan training sen
data training akan dikelompokan menjadi dalam 3 kelompok, positif, negatif. dan
netral. Lalu dilanjutkan ke tahap preprocessing,

Setelah melakukan tahap preprocessing maka data tweet yang sudah diberi

label sertu sintaks masing-masing kata dibitung bobotnya. Kemudian, bobot



tersebut akan disimpan dalam berkas. Selanjutnyva akan dilakukan proses pelatihan
dengan memanfaat fibrary Scikit-Learn. Hasil dari pelatihan ini adalah SVM model

Pada proses testing akan menggunakan metode SVM yang memanfaatkan




1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan penelitian ini adalah sebagai berikut :
BABI : PENDAHULUAN
Menjelaskan tentong latar belakang masalgh, rumusan
masalah, tujuan _péfieliti
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