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INTISARI

Twitter merupakan salah satu media sosial yang digunakan untuk
menyalurkan opini dan membahas berbagai topik yang ada di sekitar. Salah satu
topik yang sering dibahas yaitu marketplace. Bukalapak merupakan salah satu
marketplace paling populer di Indonesia.

Bukalapak memberikan penggunanya untuk dapat melakukan transaksi
secara cepat dan aman. Respon yang diberikan oleh pengguna tersebut dapat berupa
respon positif, negatif, dan netral. Oleh karena itu dipelukan suatu metode yang
dapat digunakan untuk mengetahui opini pengguna Bukalapak pada sosial media
Twitter. Untuk menyelesaikan masalah tersebut maka diperlukan suatu metode
yang dapat mengkategorikan opini tersebut.

Support Vector Machine merupakan salah satu metode dalam text mining
yang dapat mengkategorikan opini-opini tersebut. Data yang diperoleh dari Twiiter
akan dilabeli dan dianalisis menggunakan metode SVM untuk mengklasifikasikan
opini tersebut. Hasil dari klasifikasi menggunakan metode SVVM diperoleh tingkat
akurasi sebesar 93%.

Kata kunci : Python, Text Mining, Support Vector Machine, Opini, Analisis
Sentimen, Kecerdasan Buatan.
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ABSTRACT

Twitter is one of the social media that is used to express an opinions and
discuss various topics around. One topic that is often discussed is marketplace.
Bukalapak is one of the most popular marketsplace in Indonesia.

Bukalapak provides its users with the ability to make transactions quickly
and securely. Responses given by these users can be positive, negative and neutral
responses. Therefore a method that can be used to find out the opinion of Bukalapak
users on Twitter social ' media is needed. To solve this problem, we need a method
that can categorize these opinions.

Support Vector Machines is one method of extracting text that can
categorize these opinions. Data obtained from Twiiter will be labeled and analyzed
using the SVM method to classify these opinions. The results of the classification
using the SVM method obtained an accuracy rate of 93%.

Keywords: Python, Text Mining, Support Vector Machine, Opinion, Sentiment
Analysis, Artificial Intellegence
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