BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Kemunculan fenomena Kercan Wave (Halbwy secara global

grup idola K-Pap dapat memberikan pengaruh kepada fans untuk
menggunakan produk yang berkaitan dengan idolanys (Laura & Nasution.
2021). Dilansir melalui katadata.co.id Agus Soehadi, peneliti bisnis dan
pemasaran Universitas Prasetiya Mulya menyatakan bahwa selebnitas
Karea Selatan memiliki peran pendukung guna untuk meningkatkan animo




konsumen dalam melakukan pembelian produk, hal ini tidak lain karena

tingginya penggemar haffyu di Indonesia.

Tingginya popularitas grup idola asal Korea Selatan ini membuka
peluang bagi pelaku industri. Dinamisnya perkembangan grup idola
dijadikan momentum bagi sebuah perusahaan untuk berbondong-bondong

yang diciptakan. Karena kemampuan seorang konsumen untuk mengenali
atau mengingat kembali suatu merek bergantung pada tingkat komunikasi
yang dilakukan oleh perusahaan dan didssari pada hasil identifikasi
terhadap sebuah merek (Yudhiartika & Haryanto, 2012),



Dari beragamnya jenis industri yang ada di Indonesia, Ready 1o
Drink Tea atau RTD Tes merupakan salah satu yang paling menonjol di
pasar. Rena Lesmana selaku Brand Manager Beverage PT ABC President
dalem marketeers.com menvebutkan bahwa berdasarkan nilainya, industri
pertumbuhan industri FMCG (Fasi
ada angka 10%. Karena di

i \ survei yang dilakiikan Jojak Pendapat

‘mengenai Brand Health Tracking kategori Tea pada kuarter pertama
nilai industri RTD Tew mencapai 50 triliun rupish ataw setara dei

2 miliarliter. Dalam kurun waktu 2005-2017, penjualan RTD Foa mencapai

(ssbesar 13% dan selalu tumbuh dalamgua digit angks Tingginya
gejolak pasar di sektor RTD Tea membuat hamy
‘melakukan inovasi dan fokus terhadap beb

RTD Tea tumbuh di atas rato-ps

.‘!...:-.:._ —
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“grup idola NCT 127 dan
Nu Green Tea dengan tagline #FixEnak. Penetapan NCT 127 sebagai brand
ambassader merupakan salah satu strategi pemasaran baru yang diusung Nu
Green Tea. Pemilihan NCT 127 sebagai bramd ambassador merupakan cam
Nu Green Tea untuk bertahan ditengah ketatnys persaingan RTD Tea saat

ini.
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Gambar 1.1 NOT 127 Sebagai Brond Ambassador Nu Green Tea
Sumber: www.nuteago.id
Hendasarkan dotn vang dinlis oleh twitter dan & -pop radar dalam
Celebyating 10 Years of #KpopTwitter tulisan Yeon Jeong Kim diketahui
cuitan mengenai K-pep selama 10 tahun terakhir meneapar 6.1 jutn pieers
dan NCT 127 menjadi salah satu grup idola yang menempaii 5 posisi teratas

pada periode Juli 2019 hingga Juni 2020
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Gambar 1.2 Pertumbuhan K-pog

Sumber: Cefebrating 10 vears of #KpapTwitter
Di Indonesia NCT 127 mendapat jumlah interaksi yang besar dan

menjadi salah satu grup idola yang paling banyak disebutkan oleh pengguna



media sosial twitter Indonesia. NCT 127 menjadi grup yang menempati
peringkat nomor empat sebagai grup idola yang paling banyak menerima
interaksi dan paling banyak disebutkan di Indonesia pada periode Juli 2019
hingga Juni 2020 dilihat dari hashtags artis dan jumnlgh memions yang
diterima. Dari data ini diketahui NETy127 berada diperingkat empat setelah

n bihwa target konsumen dari
Nu Green Tea adalah anak muda dengan usia 16 hingga 25 tahun utamanya
yang mengikuti perkembangan fifesnie. Dengan dipilihnya NCT 127
sebagai hrand ambassador tentu saja akan menarik perhatian kalangan
muda khususnya penggemar NCT 127. Ditambah szat Nu Green Tea



mengumumkan NCT 127 sebapai brand ambassader yang mewakili
produknya pada 29 Maret 2020, usia anggota NCT 127 berada pada rentang
19 hingga 25 tabun yang sesuai dengan target konsumen Nu Green Tea. Hal
ini wemiliki makna bahwa NCT 127 sebagai selebrinis yang berperan
sebagai brand ambassador NpdGigeen Tea menjadi perantara yang
t ahaan untuk mewakili segmen pasar yang dibidik yaitu
elalui berbagal media. Baik itu melalui televisi ataupun medis sosial. Hal
T NﬂMTﬂw'ﬂh.mhm R

menarik stensi larget konsumen yang dimiliki khususaya remaja. Ti
‘biasanya. Mulai dari pembuatan iklan dengan NOT 127 scbagai b

ol o mﬂu“ ool

Dengan menjadi frand ambassador, NCT 127 dipercaya dapat
mewakili dan dapat mencerminkan produk Nu Green Tea sebagai bentuk
komunikasi persuasif terhadap konsumen untuk mengingat image produk.
NCT 127 sebagai selebritis adalah wujud nyata dari citra stau asosiasi

terhadap produk Nu Green Tea. Sebagai seorang pemasar, Nu Green Tea



tentu saja perlu mempertimbangkan mengenai brand personality dar
produk serta selebritis yang mewakili produknya. Karena personality akan
membust sebuah merek terlihat berbeda dengan merek laim yvang sejenis

{(Royan. 2003). Dengan adanya penggunaan brand ambassador diharapkan




BRAND AWARENESS

diatas yang didukung
af mind, serta ms

1knva '.|1| a K-pop sebagai brand
ambassador dari suatu produk maks penulis akan melakukan penelitian
mengenai brand ambassador Nu Green Tea yaitu NCT 127 terhadap brand

awareness Wu Green Tea.



Penelitian ini dilakukan untuk menguji teori hrand ambassador
menurut Rossiter & Percy. Apakah hrand ambassador akan memengaruhi
tingkat kesadaran konsumen terhadap merek produk sesuai teori David A.
Aaker mengenai hrund awareness. Penelitian ini dilakukan berdasarkan

e yang sedang fegadi saat ini yang

1.3 Tujuan Penelitlan
Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh signifikansi yang diberikan oleh NCT 127 sebagai hrand

ambassador lethadap bramd awarenesy Nu Green Tes.



1.4 Manfaat Penclitian
1. Manfaat Akademis
Memberikan kantribusi bagi perkembangan llmu Komunikasi dibidang
studi terkait mengenai hrand ambassador dan pengaruhnya terhadap
ssnya Nu Green Tea. Serta dapat

brand awarenexs Nu Green Tea dan jugs pentis



BAB 11

METODOLOGI PENELITIAN

Uraian mengenai desain penelitian, objek penelitian,
data, teknik snalisis data, serta uji validitas dan
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