BAR I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sant ini perkembangan dunia teknologi songat pesat. Salah satunya

menjalankanbismsnya ow ¥ jugn sud kan mesin dalam proses
pencucian sehingga hasil cucian baik kendaraan maupun karpet lebih bersih

dan cepat. Untuk memberikan pelayanan yang baik di lokasi euci disediakan
Tuang tunggu yang nyaman baik it area merokok dan area bebas rokok, wifi,
dan juga menyediakan minuman dan snack bagi pelanggan. Bam pelanggan

vang ingin mencuci tetapi tidak biss membawa kendaraannya atau karpetnya



ke tempat cuci juga sudah disediakan lavanan smtar jemput untuk
kendaraan dan karpet yang akan di cuci.

Respon pelanggan kepada Delit Wash sangat baik karena pelayanan, dan
hasil cuci yang memuaskan. Tetapi menurut owner bisnis ini masih memiliki
kekurangan dalam beberapa hal seps
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Vast al karena melayani cucl

‘kendaraan dikarenakan antrian yang sudah banyak

i di cuct juga tidak segera diambil pemiliknya sebing

nenumpuk ditempat cuci. Di lain hal penggunaan kertas untuk juga menjadi

bR, it Wash membesikes gratis qued sefir :

\tas dasar tersebut penulis mencoba memberikan solusi untuk dapat
adi di Delit Wash dengan website dan aplikasi

i ]

kehidupan sehari-hari. Serta pembuatan aplikas dapat digunakan pada
smartphone android pelanggan sebagai alat untuk mendapatkan informasi
tentang Delit Wash, antrian, danrecord cuci yang dapat menggantikan nota

sehingga dapat mengurangi biaya pengeluaran untuk kertas. mendapatkan

gaumakan infernet ssat ini dalam



‘keuntungan lebih dari segi bisnis juga dapat mengurangi sampah kertas. Selain
itu juga Jebih efisien dari segi waktu dan tempat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telsh disampaiken diatas. terdapat
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1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan tujtian dari penelitian ini sebagai berikut :
141 Maksud
Maksud dari penelitian ini adalsh membantu mengatasi masalah
vang terjadi pada Delit Wash dalam hal promesi dan antrian



sehingga baik secara bisnis dan pelayanan bisa berkembang lebih
baik.

142 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah penulis dapat belajar bagaimana

data yang kemudian digunakon sebagai ocuan dalam
penelitian.
1.5.2 Metode Analisis



Berdasarkan data yang dikumpulkan dari Delit Wash, penulis
membuat analisa kebutuhan vang diperiukan dalam perancangan
dan pembuatan “Website dan Apliknsi Android Scbagai Media
Pemasaran dan Informasi di Delit Wash”,

1.53  Metode Perancangan

ancang terlebih dahulu website

156  Metode implementasi
Metode ini dilakukan setelah tahap perancangan selesai dibuat dan

dilakukan berurutan sesuai tahapannya.

1.0 Sistematika Penullsan



Supaya penyusunan laporan menjadi mudah dipahami dan lebih teratur
diperiukan sistematika penulisan pada skripsi sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Aplikasi Android 3

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari pembuatan Website dan Aplikasi
Android Sebaguy Media Pemasaran dan Informasi di Delit Wash
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