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INTISARI 

Akibat dari perkembangan teknologi yang pesat di beberapa tahun terakhir 

ini, membuat masyarakat menginginkan tersedianya berbagai jenis layanan yang 

dapat diakses dengan berbagai cara secara mudah, cepat dan efisien serta tersedia 

kapanpun dimanapun. Interaksi pelanggan yang dulunya dilakukan secara 

langsung mulai bergeser ke elektronik, karena komunikasi secara elektronik relatif 

dapat dilakukan secara efektif, efisien, akurat, nyaman, dan aman. 

 

Pada saat ini Ananda Souvenir, toko yang bergerak dalam bidang souvenir 

yang pemasarannya melalui sosial media. Dengan banyaknya permintaan 

konsumen tidak jarang terjadi kesalahan dalam pengiriman barang dan total 

pembelian dari konsumen, sehingga masih banyak konsumen yang kecewa atas 

pelayanan yang diberikan. 

 

Oleh sebab itu penulis berusaha mencari solusi akan hal-hal tersebut 

dengan membuat sebuah sistem informasi penjualan merchandise yang berbasis 

website, yang diharapkan dapat dijadikan solusi untuk memecahkan masalah 

diatas. Pada sistem yang baru konsumen dapat langsung memperoleh informasi 

pemesanan, berbagai barang yang disediakan oleh  website Ananda Souvenir dan 

kesalahan dapat diminimalisir, serta penjualan produk dapat meningkat. 

 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Analisis, Perancangan, Media Informasi, Media 

Promosi, Ananda.    

     



xvi 

 

ABSTRACT 
 

As a result of rapid technological developments in the last few years, the 

people want the availability of various types of services that can be accessed in 

various ways, easy and efficient and available anytime anywhere. Customer 

interactions that used to be directly started to shift to electronics, because 

electronic communication can be done effectively, efficiently, accurately, 

comfortably, and safely. 

 

Currently Ananda Souvenir, a store engaged in the souvenirs that are 

marketing through social media. With so many consumer requests nothing 

happens in the delivery of goods and total purchases from consumers, so there are 

still many consumers who are disappointed over the services provided. 

 

Therefore, the author tries to find solutions to these things by creating a system of 

merchandise-based sales information website, which is expected to be a solution 

to solve the above problems. On the new system can obtain ordering information, 

the various items provided by Ananda Souvenir website and errors can be 

minimized, and product sales may increase. 

 

 

Keyword: Information Sistem, Analysis, Design, Media Information, Media 

Campaigns, Ananda. 

 

 


