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1.1 Latar Belakang

Pads era digital sast ini. masyarakat dopat memanfaatkon kemudshan dan
keefektifan dalam berinterasksi antara satu suma lain. Kegiatan online yang populer di

Indonesin adalah penggunaan media sosial. Media sosial merupakan aktivitas sosial

atau 50% sebesar 132 milyar pend

aktivitas keseharian mereka. Indonesia tercatat memiliki 130 juts pengguna media
sosial aktif pada 2018 mengacu pada laporan dari laman wearesocial.com, Rabu
(31/01/2018). Adapun, setidaknya 49% dari total populasi penduduk memiliki dan aktif
menggunakan media sosial. Dengan 120 juta pengguna di antaranya menggunakan
ponsel untuk terhubung dengan akun media sosialnya. Pengguna twitter di indonesia



mencapai 29 juts (data tahun 2017), dari total 10.6 milyar pengguna global mengacy
pada laporan dari laman kompasiana.com.
Twitter adalah media sosial yang memungkinkan orang untuk membangun

komunikasi antar pengguna dan dapatkan informasi terbaru atau benta. Twitter sering

dijadikan objek penelitian dikarenakan sifatnya yang cepat karena dibatasinya jumlah
karakter menjadi maksimal 280 karakter, sehingga lebih langsung menyampaikan

membagai karakter seseorang terdiri dari 4 tipe kepribadian yaitu, Domainance (D).
Influence (I}, Steadiness (8), dan Comphiance (C).

Namun untuk melakukan hal ini, diperlakukan sebush metode lain yaity dta
mining. Data mining menyangkut database, kecerdasan buatan, statistik. Untuk
mengklasifikasikan tweet dari seseorang diperiukan algoritma yang terdapat dalam data



mining. Pada penelitian ini membandingkan kinerja antara algotitma naive bayes
classifier, k-nearest neighbor, dan suppon vector machine. Algoritma Naive Bayes
Classifier dipilih karena menurut penelitian sebelumnya mengenai aplikasi assessment
kebijakan pemerintah terkait operasi ojek online di masa pandemic (covid-19)
menghasilkan tingkat akurssi sebesar 92%, sedangkan algoritma K-Nearest Neighbor
dipilih karens mepunit penclitian sebelumaya untuk menganalisis sentiment ulasan
agen perjalanan menghasi ingkat dkurasi Sebesar §7%, dan algoritma Suppor
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, permasalaham dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagnimana mendapatkan data tweet dari pengguna akun twitter?



2. Bagaimana algoritma Naive Bayes Clasifier, K-Nearest Neighbor, dan Support
Vector Machine dapat mengklasifikasikan skun twitter seseorang kedalam
pendekatan metode DISC?

3. Bagnimana tingkat akurasi pembandingan algoritma Naive Bayes Classifier, K-
Nearest Neighbor. dan Support Vector Machine dalam mengklasifikasikan akun
twitter sesoorang kedalam pendekatan metode DISC?

1.3 Batasan Masalah
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Neighbor, dan Support Vector Machine hanya ke dal

4. Penelitian ini perhitungan evaluasi yang dilakukan dengan confision matrix.

5. PR SR .. i ol puo
algoritma Naive Bayes Classifie
Machine dslam asifikasi kisakter sexentang,

6. Penelitian ini untuk mengklasifikasikan akun twitter kedalam karakter DISC
menggunakan bahasa pemograman python.

hor, dan Support Vector

1.4 Tujuan Penelitian



Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui manfaat media sosial

berupa twitter dalam mengklasifikasikan karakter seseorang. Adapun tujuan khusus

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Penelitian ini untuk membandingkan algoritma naive bayes classifier, k-nearest
neighbor, dan support vector machine dalam mengklasifikasi karakter seseorang
dengan pendekatan metode DISC.
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1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dari data twitter
menggunakan crawling dengan library vang disediakan oleh python yaitu
tivsepy yang hiipa selirib tweet duri beberapa skiin. Setelah data. diperalch
maka dilakukan pelabelan data secars manual dan kemudian dilakukan



pengklasifikasian menggunakan algoritma yang dipilih yaitu naive bayes
classifier, k-nearest neighbor, dan support vector machine.
1.6.2 Metode Anallsis
Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap data yang sudah didapatkan
dari crawling seperti prepocessing, analisis akun, dan pembobotan.

Sistematika penulis bertujuan untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi,
maka diperlukan sistematika penulisan yang baik. Sistematika penulis terdiri atas
beberapa bagian sebagai berikut @

BAB1 Pendahuluan



Bab ini mengenai latar helakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah. twjuan. menfaat, metodologi vang digunakan dan sistematika
penulisan,

Landasan Teorl

Bab ini membahas beberapa teori yang digunakan dalam penelitian,
perenvangan dan pembuatan sistem.
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