BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kemajuan dibidang teknlogi informasi dan sistem-sistem yang cerdas
K }I‘EI:IE dﬂﬂ'lgklpl dE“Eﬁn
lingkup bidang tertentu.

B ot s, Silah st porgioll
¢ adalah smartphone, hampir setiap orang d
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service smartphone ng terjadi pada perangkat
tersebut. Waktu perbaikan yang hobis terpakni selama smartphone pengguna
ditempat service juga dapat menyita waktu pengguna. belum juga biaya yang akan
dikeluarkan untuk memperbaikinya, serta jarak yang ditempuh ketempat service
smartphone mungkin sangatlah jauh.



Dari keadaan vang telah divraikan distas menjadi acuan dan tolak ukur
untuk menpgembangkan sebuah sistem wang dapat membantu memecahkan
masalah seperti seorang ahli dengan cara memberi kemungkman informasi
dibidangnya. dari permasalahan tersebut penulis akan mencoba membuat sebunh
sistem pakar sesuai permasalahan yang pmiieu!, serta coba untuk diterapkan pada
IMine iphone servieg jogja. pad

3. Metode NPV (Ner Present Falue)

Dengan menggunakan social epportunity cost of capital sebagai diskon
fakior, Untuk menghitung NPV diperlukan data tentang perkiraan biaya
inviesiasi, biava operasi, dan pemelibaraan serta perkiraan manfoat/benefit



dari proyek yang direncanakan. Lebih cocok untuk sistem yang memiliki
perhitungan, biasa digunakan pada proyek perhitungan tertentu.

4. Metode fuzzy
telnik/metode vang dipakai untuk mengatasi hal vang tdak pasti pada

yang dihadapi. Dengan cara men .
dari rules JF-THEN. Bila ada fakta yang cocok dengan bagian IF, maka
rule tersebut dieksekusi.



Dengan pertimbangan dalam pemilihan metode yang digunakan, maka
terpilihlah metode forward chaining yang dirasa cocok dekat dengan
permasalahan kerusakan pada smartphone keluaran apple. Dari sekisn banyak
metode. penulis lebih memilih metode firward ehaining kama memiliki struktur

mendeteksi kerusakan yang timbul dan solusi penanganan yang tepat.



1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalsh yang menjadi pedoman atau panduan dalam
penulisan laporan skripsi sistem pakar identifikasi kerusakan smartphone apple
yang mencakup berbagai hal, sebagai beriku :

n hagi user smartphone apple

|. Sistem yong daps! mengambil keputusan dalsm menentuksn jenis
kerusakan smartphone apple dan cara mengatasinva dari beberapa

alternative gejala-gejala yang diinputkan.



2. Turut ikut berperan serta dalam pengembangan ilmu pengetshuan
khususnya bidang teknologi informatika dalam pembuatan sistem pakar.

3. Dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa lain yang sedang
mengambil skripsi ateu tugas akhir dengan topik vang hampir ssma, atau

sebagai tinjauan umum dalam prpsés pembelajaran.

Metodelogl Penelitian
Metod ':.‘_'_ akan dalsm mengumpulkan informasi sebagni
agan sistem pakar wntuk identifikasi kerésskan smarfphone apple dengan

a. Studi Literatur

Pembelajaran dari berbagai macam literature baik buku ataupun jumal
tentang identifikasi kerusskan pads smartphone yang akan di bahas,
konsep dan teori dasar SPK, serta pengembangan WEB,



b. Browsing

Pengamatan dari berbagai website serta forum-forum di internet yang
menyediakan informasi yang relevan tentang kerusakan smartphone apple.
serta konsep dasar dalam pembuatan web ini,

. Metode Pustaka

Untuk menduk | I dlgllﬂ*ﬂﬂmﬂmm

seha gl __ AT I :_".1. naloan™ ur u-buku I'!'ﬁmi,

Swm':im-mﬁn' 1 dari Strenghe (Kelkustan),
(kelemahan), Opportunits (Peluang), Threat (aneaman).

teknologi, “asmliss
hukum.
1.53  Perancangan Slstem
Pada tahap perancangan sistem yang dilakukan adalah merancang database
dan merancang DFD (Data Flow Diagram) untuk memvisualisasikan sistem yang

akan dibuat. Selain it, yang dilakukan pada tahap ini adalah merancang inverface.



154 Implementasl Sistem

Pada tahap implementasi sistem, vang dilakukan adalah menterjemahkan
perancangan database, DFD, dan interface ke dalam bahasa pemrograman.
1.5.5% Pengujian Sistem

Ada dua jenis pengujian sistem yan

Bab ini menjelaskan fentang tinjauan pustaka, dasar-dasar teori di
dalam perancangan Penerapan Metode Forward Chaining Pada Sistem
Identifikasi Kerusakan Smartphone Apple Berbasis Web,



+ BAB IIl ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bab ini menjelaskan tentang tinjauan umum yang menguraikan tentang
gambaran umum sistem yang akan dibuat, dan analisis kasus yang

diteliti serts perancangan program yang akan dibuat.
BAB IV HASIL DAN PEMBA \
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