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INTISARI 

 

 

Kemajuan dibidang teknlogi informasi dan sistem-sistem yang cerdas telah 

melahirkan perangkat lunak seperti sistem pendukung keputusan yang dilengkapi 

dengan kemampuan berfikir dan pengembangan keahlian dalam lingkup bidang 

tertentu. Pengembangan perangkat lunak atau paket program komputer yang 

ditujukan sebagai penyedia informasi sebagai sarana bantu dalam pemecahkan 

masalah di bidang-bidang spesialisasi tertentu. 

Penerapan metode forward chaining pada sistem identifikasi kerusakan 

smartphone apple berbasis web dimaksudkan untuk dapat mempermudah para 

pengguna smartphone khususnya apple yang basis sistem operasi ios dalam 

mengidentifikasi secara dini jika terjadi kerusakan pada smartphone yang mereka 

gunakan. 

Dengan sistem pendukung keputusan ini para pengguna diharapkan 

mendapatkan informasi tentang jenis-jenis gejala kerusakan yang terjadi ketika 

smartphone mangalami kerusakan dan dapat mendapatkan kemudahan dalam 

mengidentifikasi apa kerusakan yang mungkin ia alami. 

 

Kata Kunci : Sistem, Apple, Smartphone, Web, Data 
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ABSTRACT 
 

 

Advances in the field of information technology and intelligent systems 

have spawned software such as decision support systems equipped with the ability 

to think and develop expertise within the scope of a particular field. Software 

development or computer programming package intended as a provider of 

information as a means of assisting in solving problems in certain areas of 

specialization. 

Application of forward chaining method on decision support system of 

damage identification of apple-based smartphone web is intended to be able to 

simplify smartphone user specially apple base Ios operating system in identifying 

early in case of damage to smartphone that they use. 

With this decision support system the users are expected to get information 

about the types of damage symptoms that occur when the smartphone mangalami 

damage and can get the ease in identifying what damage he may experience. 

 

Keywords: System, Apple, Smartphone, Web, Data 
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