BABI

FENDAHULUAN

1 ah tuput dari cepatnya
melahirkan anggapan bahwa Service tidak lagi terbatas pada hanya penyediaan jasa

oleh manusia secara konvensional, tetapi juga penyediaan jasa dari pemanfastan
teknologi Kehadiran teknologi dan ilmu pengetahuan tentang komputer di zaman
sekarang ini membawa pengaruh yang besar terhadap perkembangan bisnis di dunia.



Komputer merupakan salah satu alat elektronik yang mampu meringankan bahkan
menggantikan manusia dalam melakukan penyimpanan data, memproses data dan
menyajikan data ke dalam sebuah informasi dalam waktu yang cepal dan skurat.

Dengan kemampusn komputer yang semakinebaik dalam hal ukuran dan kecepatan,

menimbulkan resiko terhadap proses hisnis perusshaan yang dapat berdampak
terhadap pencapaian tujuan perusahaan,



Pengolahan data yang diterapkan saat ini pada ALTIS Service Elektronik masih
menggunakan sistem manual sehingoa sustu informasi yang diperoleh tidak begitu

akurat dan efisien. Dari pengamatan dan penelitian dilapangan untuk penyajian

informasi pengolahan data perbaikan alat elektronik vang terkomputerisasi yang

dapat mengatasi keadaan atau masalah secara cepat dengan hasil yang tepat baik dan
efisien dan dapat menyajikan mformasi yang tepat waktu, akurat dan relevan yang
dapat dijadikan sebagai bahan dalam pengambilan keputusan.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumussn masalah dalam
penelitian ini adalah :

a. Bagaimana supaya informasi yang

. Untuk mengetahui apakah sistem telah berjalan sesusi dengan prosedur dan
tujuan perusahaan vang telah ditetapkan.



d. Data pelanggan dapat terdokumentasi dengan baik sehingga memudalkan pemilik
dalam mengelola dan memaintain pelanggannya.
e. Keakuratan data L'n:pulﬂnmnghthnkepma}rm pelanggan sehingga diharapkan

Data yang diperoleh secara langsung dari obyek penelitian di lapangan
b. Data Sekunder

Data yang diperoleh dari buku-buku literature.



2. Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang diperiukan, penulis menggunakan dua metode.
vaitu :
a. Studi Lapangan

hﬂﬂh dinermustaks N '-_'..- 1 | y ]Hﬂ.l.l.i."ﬂ Fﬂihjﬁri sewakiu
dibangku kuliah untuk melengkapi kekurangan-kekurangan bahan laporan
yang berkaitan dengan sistem informasi yang akan dibangun.



1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika dalam penulisan laporan tugas akhir ini akan dibahas dan disusun
bab demi bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut :

basis data dan pembuatan program untuk proses transaksi jasa
perbaikamn.



BAB IV :IMPLEMENTASI SISTEM

program ini dibuat dan dijalankan. Bab ini akan membahas
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