BAB 1

PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang Masalah

Kemajuan dan perkembangan teknologi, Khususnys teknologi komunikasi dan
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, infernct juga memungkinken pemilik usaha dan

dilakukan dalam penggunagin fternet adalah membangun sebuah website.

Gilajalan Tourmerupakan perusahaan yang bergerak di bidang pariwisata
yang sangat akrabdengan kemajuan komputerisasi. Citra dan pamor di mata
masyarakat cukup mengangkat nama perusshaanini. Namun di sisi lain, ditemukan
masih kurangnya informasi yang diberikan perusahaan fersebut, baikinformasi



layanan pariwisata seperti fosr dan travel maupun informasi reservasi dan objek-
objek wisats vangada di Indonesia. proses reservasi yang masih memakan waktu
lama, pembuastan faktur yang masihdilakukan secars manual atau pembukuan,
terdapat banyak permasalahan,
ctkup memakan banyak waktu dan

sehingga dalam pengolzhan data tersebutsn

2. Bagaimana merancang sebush sistem informasi berbasis web vang dapat
gilajalan tour ?



3. Bagaimana pengujian dari sistem informasi reservasi berbasis web di gilajalan
tour?
4, Bagaimana implementasi dan sistem informasi reservasi berbasis web di

2. Merancang dan membangun suatu perangkat lunak reservasi paket wisata
yang dapat membantu meningkatkan pelayanan dan kinerja operator dalam

melayani pemesanan paket wisata.



mengenal tempat wisata, dan harga vang di tawarkannya.
4. Untuk mempermudah gilajalon tour melakukan pengolshan data dan

data atauinformasi dengan mudah dan leluasa.

2 Metode Wawancaral fncerview)
Wawancara adalah  percakapan  demgan  maksud  lertentu
Percakapandilakukan oleh dua pthak. yaitu pewawancara (interviewer) vang



mengajukan pertanyaan dan terwawancara (imterviewee) yang memberikan
Jjawahan atas pertanyaan tersebut (Moleong, 2010: 186).
Teknik wawancara dalam penelitian ini adalah wawancara terstruktur,

Menganalisis permasalahan lebih mendalam dari data yang telah diperoleh
serta menentukan pemecahan masaloh yang ada dalam sistem. Analisis yang

digunakan adalah analisis PIECES, analisis kebutuhan fungsional, analisis
kebutuhan non fungsional, dan analisis kelayakan sistem,



1.5.4. Metode Perancangan

Perancangan sistem secara umum merupakan tahap persiapan  dari
rancangan desain sistem terhadap sistem baru yang akan diterapkan. Rancangan
vang dibuat bertujuan untuk memberiyga secara rinci. Rancangan ini
ncang seperti bagan alir sistem,

atou mengeksekusi unit atau modul. kemudian diamati apakah hasil dard unit
itu sesuai dengan proses yang diinginkan. Jika ada unit vang tidak sesuai
outputnya maka untuk menvelesaikonnya diteruskan pada pengujian yang

kedua yaitu whice fox festing.



2, White Box Testing
Wiite box texting adalsh cara pengujian dengan melihal ke dalam modul

untuk meneliti kode-kode program yang ada, dan menganalisa apakah ada

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada bab ini berisi tentang perencanaan model, analisis dan perancangan
pembuatan program aplikasi. Diantaranys mengenal perancangan sistem dan
perancangan pembuatan database,



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas analisa data dan pengujian kinerja program yang telah dibuat.
Penganalisaan menyangkut struktur program. Kinerja program dan mekanisme
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