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INTISARI

Gilajalan Tour merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pariwisata yang
sangat akrab dengan kemajuan komputerisasi. Citra dan pamor di mata masyarakat
cukup mengangkat nama perusahaan ini. Namun di sisi lain, ditemukan masih
kurangnya informasi yang diberikan perusahaan tersebut, baik informasi layanan
pariwisata seperti tour dan travel maupun informasi reservasi dan objek-objek wisata
yang ada di Indonesia, proses reservasi yang masih memakan waktu lama, pembuatan
faktur yang masih dilakukan secara manual atau pembukuan, sehingga dalam
pengolahan data tersebut masih terdapat banyak permasalahan, seperti dalam
pencarian-data dan laporan-laporan cukup memakan banyak waktu dan tenaga
dikarenakan harus mencari dulu dibagian penyimpanan, dan penyimpanan data
memerlukan tempat yang memadai

Berkenaan dengan masalah diatas maka akan lebih baik lagi apabila saat
penginputan data dilakukan di sebuah komputer, karena dengan cara seperti itu akan
lebih efisien dan tertata dengan baik serta akan mengurangi kesalahan saat
perhitungan. Pengelompokkan nota juga akan lebih rapi sehingga mempermudah
dalam proses pencarian data dan pembuatan masin-masing laporan.

Menganalisis permasalahan lebih mendalam dari data yang telah diperoleh serta
menentukan pemecahan masalah yang ada dalam sistem sehingga sistem informasi
reservasi Gilajalan Tour dapat memudahkan customer dalam mendapatkan informasi
dengan cepat dan mempermudah admin dalam melayani konsumen.

Kata Kunci : Pariwisata, Komputerisasi, Sistem Informasi, Reservasi, Tour Dan
Travel, Pelayanan
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ABSTRAK

Gilajalan Tour is a company engaged in the field of tourism are very familiar
with the progress of computerization. Imagery and prestige in the eyes of society
enough to lift the name of this company. However, on the other hand, there is still a
lack of information provided by the company, both information on tourism services
such as tour and travel as well as reservation. information and tourist objects in
Indonesia, reservation process which still takes a long time, making invoice which is
still done manually.or bookkeeping, so in the processing of data there are still many
problems, such as in the search data and reports simply take a lot of time and energy
due to having to search first dibagian storage, and data storage requires adequate
place.

With regard to the above problems it will be better if when inputting data is
done in a computer, because Iin such a way will be more efficient and well ordered
and will reduce errors during calculation. Grouping notes will also be more neat
making it easier in the process of searching data and making masin-each report.

Analyzing the problem more deeply from the data that has been obtained and
determine the problem solving in the system so that information system reservations
Gilajalan Tour can facilitate the customer in getting information quickly and facilitate
adminin serving consumers.

Keyword :Tourism, Computerization, Information Systems, Reservations, Tour And
Travel Services.
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