BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

el séflalu berhadapan dengan turis asing.

- selanggan hotel, paling tidak Kita b
usi, check-in (masuk hotel), dan chee
n, dalam hal ini english for hotel,

nendapat nilai positif dari
tk semua Karyawan hotel menguasar english for hotel
yang santun. Untuk menguasai materi conversation english perhotelan, ada
beberapa upaya yang bisa dilakukan salah satunya memberikan materi
pembelajaran bahasa inggris perhotelan.

Untuk memudahkan calon karyawan hotel dalam mempelajari bahasa

Inggris maka dalam penelitian ini akan dibangun suatu media pembelajaran



berbasis multimedia dengan materi bahasa Inggris untuk perhotelan vang diadakan
oleh Balai Latthan Kerja dan Pengembangan Produktivitas Yogyalkarta.

d. Wavepad Audio Editing Software



1.4 Maksud dan Tujuan Penclitian
Adapun maksud yang hendak dicapai dari penelitian ini diantaranya adalah
mengimplementasikan dari ilmu yang telah diperoleh selama berkulish di
Universitas AMIKOM Yogyakarta. Sedangkan tujuan dari penelitian ini, yaitu :

Suatu metode untuk mengumpulkan data dengan cara mengambil dan
dokumen-dokumen lembaga yang berkaitan.



1.52 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan  sistem  yeng  digunakan  yoitu metode
pengembangan Luther. Metode ini mempunyai tahapan -tahapan sebagai berikut:
1. Concept

kan pada tahap design.

Dilakukan setelah selesai tahap pembuatan (assembly) dengan menjalsnkan
aplikasi/program dan dilihat apakah ada kesalahan atau tidak. Tahap ini



disebut juga sebagai tahap pengujian alpha (alpha test) dimana pengujian
dilakukan oleh pembuat stau lingkungan pembuatnys sendiri.
6. Distribution
Tahapan dimana aplikasi disimpan dalam suatu media penyimpanan. Pada
p untuk menampung aplikasinya,

Untuk memberikan gambaran yang vang lebih jelas pada penulisan skripsi
ini, maka penulis membagi penulisan secara sistematis kedalam lima bab sebagai
berikut:



BAB I PENDAHULUAMN
Pada bab ini memusat latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfant penelitian. metode
pengumpulan data dan sistematika penulisan.

besar saran-saran yang periu diambil untuk tindak lanjut yang lebih
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