BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pada saat ini ojek online telah menjadi sarana prasarana yang memudahkan
rtup di bidang jasa transportasi ini
adalah Grab. Grab giérpakan susls perusahaan @i bidang jusa yang bernjuan

masyaraskat dalam berakiifitas. Salah satei's

is mobile di
sportasi berupa ajek online

inkan Grab juga menyediakan jasa transportasi seperti mobil dan faxi online.

1 konsumien Grab dalam memberikan opini berups ¥ritik dan sarn dup:

i foedback untuk Perusahaan Grab agar bisa lebih b

 besar onsumen menganbil s, s st pnapa

maupun produsen tanpa mereks
potensial yang dapat diimplementasikan untuk analisis sentimen yang bertujuan
guna menmgkatkan strategi dalam pemasaran, peningkatan produk/ pelayanan
uniuk menjadi lebih baik. Salah satu contoh media sosial tempat bertukar opini



adalah Twitter. Dari twitter dapat dilakukan Opinion Mining atau biasa disebut
Analisis Sentimen. Untuk melakukan Twitter Mining peneliti akan mengambil
data yang digunakan dengan memanfaatkan API Twitter.

Analisis Sentimen merupakan suatu proses pengolahan data berupa teks
yang bertujuan untuk mengklasifikasi senfimen positif. Dalam proses pengolahan

dnta sentimen akan mielewati beberapa tahapan yuitt-Pengumpulan Data, Cleaning

Stemuming. Fealige List, Pembobotan
enggunakan algoritma Support Vector
Biine leaming (supesvised . Jearnin NETIR
| pola dari hasil proses training yang diciptakan oleh Viadimir V:
dan opini negatif [1]. Dalam spenelifiar

Sentimen Analysis Using SVM and Naive Bayes Algorith

oléh Precty dan Sunny Dahiya [2] dapat disimpulkan bahwa mafode ini adulah

lah satu metode, last

Support Vector Machine untuk mengukur nilai akurssi sentimen yang diperoleh

dari hasil crawling data twitter Grab.



1.2 Rumusan Masalah
Perumusan masalah dalam skripsi i adalah:

. Menemukan sentimen yang diberikan oleh pengguna Grab dan komentar di
twitter menggunakan Algoritma Support Vector Machine,

2. Mencari nilai akurasi algoritma Suppori Vector Machine pada klasifikasi

7. Python yang digunakan merupakan python versi 3.5,
8. Training data dilakukan secarn terpisah dengan test predik suatu data.
9. Jumiah data training 700 data.



10. Analisis sentimen untuk dots pengujian data testing dalam penelitian ini
menggunakan data tweet dari Twitter yang diunduh secara realtime.

1.4 Tujuan Fenulisan

Tujuan dari pembuatan Skripsi ini adalah:




Lo.d. Metode Pengumpulan Data

Lo.1.1. Stad] Pustaka
Mencari literatur atuu jurnal yang bersangkutan dengan Analisis Sentimen/
Opinlon Mining, Algoritmn Support Vector Machine, K-Fold Cross Validaton . .

sentimen. Berikut tahap - tahapannya:
a. Cleaning Data merupakan tahapan penghapusan kata — kata yang tidak
dipakai seperti hastag dan username.



b. Case folding atau Lower Case digunakan untuk membuat keseluruhan data
tweet menjadi lowercase (huruf kecil).

. Tokenization merupakan tahap untuk memisahkan kalimat menjadi kata

dan menghilangkan data yg tidak bermakna.

an data

B opct Vetor Machin
Padu tahap ini data tersebut diklasifikasi menggunaken Algoritma SVM

data pengujian yang diunduh secara realtime,
6. Menghitung akurasi dari pengujian data

Untuk menguji seberap akurat penelitian yang dilakukan maka akan dilakukan
pengujian data dengan 10-Fold sebagai parameternya untuk melakukan Cross
Validation yang diuji menggunakan tools pada python.



1.6.3. Metode Perancangan

1. Perancangan Aplikasi menggunakan flowchart
2. Perancangan Antarmuka Pengguna
1.0.4. Metode Implementasi

1. Implementasi Sistem di shell python menggunakan bahasa Python.

Pada bab ini menjelaska ng mengenai teori yang digunakan sebagai dasar
dalam analisis penelitian. Mencakup tinjauan pustaka meliputi Pengertian Data
mining, Support Vector MachinefSVM), Semtiment Analysis, Pre-Processing,
Term-Frequency-Inverse Documeni Frequency, Consine Similarity, K-Fold Crozs

Validation dan Confision Matrix.

BARB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN



Pada bab ini akan menjelaskan mengenai perancangan dan model cara kerja yang
akan dilakukan di dalam studi kasus sentimen analysis tweet Grab.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan menjelaskan Analisis Sentimen dari Pre-Processing data,
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