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MOTTO 

 

 

You  Can  cause You Do  

-Z 

 

Segala sesuatu yang baik, selalu datang saat terbaiknya. 

Persis waktunya. 

Tidak datang lebih cepat, pun tidak datang lebih lambat. 

Itulah kenapa rasa sabar itu harus disertai keyakinan.  

-Tere Liye 

 

 

Jangan menyerah saat doa – doamu belum terjawab. Jika 

kamu mampu bersabar, Allah akan memberikan lebih dari 

apa yang kamu minta  

- Anon    
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INTISARI 

 

Informasi saat ini sangat mudah ditemukan salah satunya di Media Sosial. 

Media sosial merupakan tempat bertukar informasi / opini dari berbagai sumber. 

Salah satu media sosial yang diminati adalah Twitter.  Menurut kominfo, 

berdasarkan data PT Bakrie Telecom, Twitter memiliki 19,5 juta pengguna di 

Indonesia dari total 500 juta pengguna global. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa twitter memiliki dampak baik untuk konsumen maupun 

produsen dalam mengambil keputusan, saran, opini atau ulasan – ulasan.  

Oleh karena itu opini – opini tersebut dapat diimplementasikan untuk 

analisis sentimen terhadap pelayanan perusahaan Grab yang bertujuan guna 

meningkatkan strategi dalam pemasaran, peningkatan produk/ pelayanan untuk 

menjadi lebih baik. Dalam analisis sentimen data akan dioleh dengan pre-

processing, pembobotan dan diklasifikasi dengan Support Vector Machine.  

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Media Sosial, Grab, Twitter, Preprocessing , Pembobotan., 

Support Vector Machines 
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ABSTRACT 

 Information is very easy to find one of them on Social Media. Social 

media is a place to exchange information / opinions from various sources. One of 

the most popular social media is Twitter. According to Kominfo, based on data 

from PT Bakrie Telecom, Twitter has 19.5 million users in Indonesia out of a total 

of 500 million global users. Thus it can be concluded that twitter has a good 

impact for consumers and producers in making decisions, suggestions, opinions or 

reviews - reviews. 

 Therefore, these opinions can be implemented for sentiment analysis on 

the services of Grab's company which aims to improve strategies in marketing, 

product / service improvement to be better. In the data sentiment analysis will be 

obtained by pre-processing, weighting and classified with the Support Vector 

Machine. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Social Media, Grab, Twitter, Preprocessing, 

Weighting, Support Vector Machines


