BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Finansial yaitu salah satu aspek terpenting untuk sebuah individu, bisnis,
maupun organisasi. Finansial adalah istilah mengenai (urusan) kevangan [1].
Keuangan dapat diartikan sebagai Sebagai pefiyedioan uang pada waktu saat
tlanjutan bisnis (3], Dapat_dikatakan bahwa keuangan
@t ini, tetapi 1 :--:_ MENAYA sama Pentingnya agar

pengendalian kegiatan keusngan, seperti; pengaduan dan penggunasn aset

Ieh],thnhqmtumn

disebul distribution decizion atau

dama atau fnancing decision
pendistribuan laba atau
dividend policy [6].
Sementara sebagian besar layanan keuangan telah pindah ke ranah digital.
Digitalisasi dapat mengurangi gesekan di setiap langkah sepanjang masa siklus
layanan keuangan [7]. Aplikasi financial persomal assistant memiliki potensi



untuk mendukung pengelolaan mandin dan menjawab permasalahan manajemen
keuangan yang sering dialami oleh banyak orang.

Dalam pengembangan aplikasi firancial personal assistamt juga periu
diperhatikan dari segi antarmuka penggunanya. Untuk membangun antarmuka

pengguna pada aplikasi seluler interaktif dengan pengguna. seorang desainer

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah dikemukakan, maka permasalahan

vang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:
|. Bagaimana mengevaluasi pretoivpe aplikasi financial personal assistant
MyIFA menggunakan The Post-Studv System Usability Questionnaire



(PSSUQ) untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna oleh pengguna
untuk mengetahui prosetvping yang sudah dibangun sudah sesuai dengan
keinginan pengguna?

2. Bagaimana mengevaluasi prototype aplikasi financial personal assistant
MyIFA menggunakan metode wawancara Hewristic Evaluation (HE) oleh

antarmuka (futerqual), don kepuasan secarn keselorohan { Overall).
5, Wawanca menggunakan metode Hewristic Evaluation (HE) untuk.
menemukan masalah dan solusi rekomendasi desain baru.



14 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk mengevaluasi
profotipe dari antarmuka pengguna aplikasi financial personal assistant MyIFA
adalsh sebagai berikit:
I. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna (satisfaction) untuk mengetahui

Lo Metode Penelltian
Metode penelition yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
‘sehagai berikut :



L.6.1  Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dilakukan dengan Studi Literatur, Studi
literatur ini dilakukan terhadap teori atoupun metode-metode yang herkiatan
dengan penelitian ini. Sumber studi literatur yang digunakan berasal dari buku,
jurnal, laporan penelitian. tesis yang sudah ada, maupun hasil pencarian dari web.

- usability testing, pengisian

penilaian menggunokan 7 poin skala pada setiap perfanysannya, dengan skor
terendah yaitu | yang menyatakon sangat setuju dan skor tertinggi vaitu 7 yang
menyatakan sangat tidak setuju [10]. PSSUQ memiliki 4 kategori yaitu: Sysuse



(System Usefulnesy), Infoqual (Information Quality). Intqual {fnterface Ouality).
dan Overall.
1.6.2.3 Wawancara HE

Setelah pengisian kuesioner selesai, peneliti kemudian melakukan
wawancara dengan menggunakan metode hewristic evaluation terhadap expert

untuk mengetahui masalah-masalah apdiesaja yang mereka alami selama

menjalankan  skenario fugas-tugas pads wsability resting. Pertanyaan yang

_.ﬁﬂ i pengalaman seperti kéndala atau permasalahan ketika

menggunakan prootpe aplikasi financial personml assistant, serta pertanyaan

erkail dengan pendapat tentang saran untuk memberiken ide atau solusi

ri permasalahun dalam meningkatkan kualitas protonpe aplikasi financial
antMyIFA ini.

0 prinsip hewristic, saal

BAB I FENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfast penelitian. metode
penelitian, dan sistematika penelitian.



BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini membahas mengenai pengetahuan yang menjadi dasar teori yang
skripsi ini.
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