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INTISARI 

Sultan  Tour  Pesisir  Selatan  adalah  suatu  bidang  usaha  yang  

bergerak  di bidang  jasa,  Sultan  Tour  Menawarkan  penjualan  jasa  wisata  

yang  terdapat  pada pesisir selatan tepatnya di kawasan pulau  mandeh 

pesisir  selatan sumatera barat. Sultan Tour Beralamatkan Mandeh, Koto XI 

Tarusan, Kabupaten Pesisir Selatan, Sumatera Barat. Usaha Sultan Tour di 

pimpin oleh bapak Nofriwan ini sedang membutuhkan sebuah website yang 

membantu penjualan serta pemasaran jasa wisata yang terdapat di Sumatera 

Barat agar dapat diketahui oleh orang banyak dan meminimalisir terjadinya 

kejadian seperti miskomunikasi antara admin-admin yang bekerja dalam 

melakukan penerimaan order. 

Pada skripsi ini penulis ingin merancang sebuah sistem informasi yang 

digunakan untuk proses reservasi wisata pada Sultan Tour berbasis website 

yang dimana website yang akan dirancang menggunakan metode 

pengembangan website yaitu waterfall dengan menggunakan metode analisis 

SWOT, yang dimana analisis SWOT digunakan untuk mengetahui tentang 

sistem yang sekarang digunakan oleh instansi dan metode pengembangan 

website dengan metode waterfall yang dimana sistem alur yang digunakan itu 

terperinci sehingga dalam waktu proses pengerjaan sangat detail dan semakin 

kecil juga potensi kesalahan yang dilakukan dalam proses pengerjaan tersebut. 

Dengan adanya website yang dirancang ini usaha Sultan Tour dapat 

meminimalisirkan terjadinya miskomunikasi antara admin-admin yang bekerja 

dalam melakukan penerimaan order sehingga tidak terjadinya orderan double 

atau secara tiba-tiba yang dimana dari sisi pengelola usaha dapat melakukan 

persiapan sebelum costumer menikmati jasa layanan dari usaha tersebut. 

Kata Kunci : Miskomunikasi, Sistem Reservasi, Website, SWOT, Waterfall. 
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ABSTRACT 

Sultan Tour Pesisir Selatan is a line of business engaged in services, 

Sultan Tour offers the sale of tourism services located on the south coast, 

precisely in the Mandeh island area, south coast of West Sumatra. Sultan 

Tour Address Mandeh, Koto XI Tarusan, Pesisir Selatan Regency, West 

Sumatra. The Sultan Tour business led by Mr. Nofriwan is in need of a website 

that helps sales and marketing of tourism services in West Sumatra so that it 

can be known by many people and minimize the occurrence of incidents such as 

miscommunication between admins who work in receiving orders. 

In this thesis the author wants to design an information system that is used 

for the website-based tourist reservation process at Sultan Tour where the 

website to be designed uses the website development method, namely the 

waterfall using the SWOT analysis method, where SWOT analysis is used to find 

out about the system that is currently being used. by agencies and website 

development methods with the waterfall method where the flow system used is 

detailed so that the processing time is very detailed and the potential for errors 

made in the work process is also smaller. 

With this website designed, Sultan Tour's business can minimize the 

occurrence of miscommunication between admins who work in receiving orders 

so that there are no double or sudden orders which from the business manager 

side can make preparations before the customer enjoys the services of the 

business. 

Keywords :  Misscommunication, Reservation System, Website, SWOT, Waterfall.  
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