BABI
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1.1 Latar Belakang
Aplikasi Pulau Indsh Jaya ini hadir untuk memberikan kemudahan

reservasi fiket bus secara online, schingga aplikasi ini dituntut untuk bisa

Texting yang baik yang dapal digunakan sebagai landasan dalam merancang

ulang wser interface.



Metode Hierarchical Task Apalvsis (HTA) merupakon proses untuk
menguraikan (memecah) suatu task menjadi sub-rosk tertentu ke dalam beberapa
level task secara detail. Setiap sub-task (atau dalam hal ini disebut operasi) dapat

dispesifikkan lagi lebih detail untuk mencapai suatu fujuan (goa/) tertentu,
vang bergantung pada input kondisi yang akan mempengaruhi tujuan yang ingin
dicapai. Action menjadi parameter unuk Miencapai goa/ (tujuan), sedangkan

yang  berhasil

dengan mengrenakan metode Hierarchical Task Anafysis untuk mendefinizakan

task dan dilakukan pemgujian dengan menggunakan Lsabidity Testing untuk
mengetahui tingkat kemudahan atau wsabilin: dari model wser experience .



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada
peneliian ini adalah bagaimana cara merancang LUser Inrerface dan User
Experience pada aplikasi PO Pulau Indah Jaya dengan menggunakan metode

Hivrarchical Task Analvsis dan Usability Testing?

Menghasilkan
aplikasi PO Pulau Indah Jaya dengan menggunakan metode Hierarchical Task

Amalysis dan Usabifity Testing,



L5 Manfaat Penelltian
Penulis mengharapkan penelitian yang dilakukan ini dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:
I. Memperbaiki tampilan osplikasi PO Pulou Indsh Jaya dengan adanya
Visual Interface yang menarik dan sesuai.

kenyamaran penggunaan aplikosi secora maksimal Solusi untuk mengatasi
masalsh tersebut salah satunyn dengan melakukan Usability Testing agar

mengetahui kesusahan pengguna dalam menggumakan aplikasi tersebut.



1.6.2.2 Analists Kebutuhan Sistem

Peneliti melakukan tahap pengembangan pratotyping  svstem
menggunakan pendekatan metode kualitatif dan kuantitatif.
1.6.2.3 Analisis Perancangan

Pada tahap ini perancangan yang digunakan adalah dengan menggunakan
metode Hierarchical Task Analysis untilk,menentukan dan melengkapi task

ngan yang telah dibuat
xperience yang tepat dan
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dilakukan. Berikan ringkasan mengenai isi masing-masing bab.

BABI PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfast



penelitian , metode penelitian, dan sistematika penulisan yang
digunakan dalam penyusunan skripsi.

BABII LANDASAN TEOR]
Bab ini berisi tentang leori-teori yang mendasari pembahasun

secara mnci. dapat berupa defimisi atu model matematis yang

au atan masalah yang diteliti

Berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan dapat mengemukakan
kembali masalah penelitian (mampu menjowab pertanysan dalam
rumusan masalah), menyimpulkan bukti-bukti yang diperoleh, dan



DAFTAR PUSTAKA | -
Bab ini memuat tentang pustaka yang dijadikan acuan oleh penulis
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