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INTISARI

Aplikasi Pulau Indah Jaya ini hadir untuk memberikan kemudahan
reservasi tiket bus secara online, sehingga aplikasi ini dituntut untuk bisa
berinteraksi dengan banyak para penggunanya. Namun kenyataannya keberadaan
aplikasi ini masih susah untuk digunakan dikarenakan beberapa pengguna masih
ada yang mengeluhkan aplikasi tersebut diantaranya : waktu untuk mengisi data
diri yang hanya 3 menit, dan interaksi yang masih membingungkan bagi usernya.

Permasalahan tersebut merupakan bagian dari.masalah usability yang ada
pada aplikasi PO Pulau Indah Jaya. Usability mengacu kepada bagaimana
pengguna yang menggunakan produk tersebut dapat menyelesaikan tugasnya
dengan cepat dan mudah (Dumas & Redish,1999). Dengan permasalahan usability
yang masih ada pada aplikasi PO Pulau Indah Jaya maka perlu diketahui juga
sudah sejauh mana tingkat usability pada aplikasi PO Pulau Indah Jaya. Untuk
mengetahui tingkat kemudahan dan tingkat kecepatan pengguna, maka perlu
pengujian usability user interface lama, setelah mengetahui permasalahannya
maka selanjutnya dilakukan suatu pemodelan user experience baru dengan
menggunakan metode Hierarchical Task Analysis dan Usability Testing yang baik
yang dapat digunakan sebagai landasan dalam merancang ulang user interface.

Metode Hierarchical Task Analysis (HTA) merupakan proses untuk
menguraikan (memecah) suatu task menjadi sub-task tertentu ke dalam beberapa
level task secara detail. Setiap sub-task (atau dalam hal ini disebut operasi) dapat
dispesifikkan lagi lebih detail untuk mencapai suatu tujuan (goal) tertentu, yang
bergantung pada input kondisi yang akan mempengaruhi tujuan yang ingin
dicapai.

Kata Kunci: Aplikasi, Usability, PO Pulau Indah Jaya, Hierarchical Task
Analysis, User Interface
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ABSTRACT

Pulau Indah Jaya application is here to provide easy online bus ticket
reservations, so this application is required to be able to interact with many of its
users. But in reality the existence of this application is still difficult to use because
there are still some users who complain about the application including: time to
fill in personal data which is only 3.minutes, and interactions that are still
confusing for the user.

These problems are part of the usability problem that exists in the
application of PO Pulau Indah Jaya. Usability refers to how users who use these
products can complete their tasks quickly and easily (Dumas & Redish, 1999).
With the usability problem that still exists in the PO Pulau Indah Jaya
application, it is also necessary to know the extent of usability in the PO Pulau
Indah Jaya application. To find out the level of ease and level of user speed, it is
necessary to test the usability of the old user interface, after knowing the problem,
then a new user experience modeling is done using a good Hierarchical Task
Analysis and Usability Testing method that can be used as a foundation in
redesigning the user interface.

Method of Hierarchical Task Analysis (HTA) is a process to break down
(break down) a task into specific sub-tasks into several task levels in detail. Each
sub-task (or in this case called an operation) can be specified again in more
detail to achieve a certain goal (goal), which depends on the input conditions that
will affect the goals to be achieved

Keyword: Application, Usability, PO Pulau Indah Jaya, Hierarchical Task
Analysis, User Interface
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