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51  Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan. dapat disimpulkan bahwa

berdasarkan koleksi datmrraining sentim yang iambil antara bulan Apnl, Mei

dan Juni 2019, Sentimen p
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tevms yang paling sering
“xisomi’ sebagal pengecunlian ; Aki indphone” yang mempunyai
frekuensi kemunculan seha h banyak digunakan pada
rweet yang mempunyai sentimen negalif dibanding positif, Kemudian nveer dengan
termy “samsung’ , ‘iphone’, *vive”, “oppo”. “huswei’, ‘nokia’. "realme’, ‘apple’
vang notsbenenya adalah pesming brand Xisomi di pasar handphore juga
mempunyai kecenderungan bersentimen negatif. Selain itu terms ‘layar’, *video',
suara’, ‘iklan’, "resmi’, “miui*,'browser’, “flagship’, juga lebih sering digunakan
dalam tweer bersentimen negatif.



Pada penelition ini juga terbukti bahwa penyeleksian terms dengan
menentukan batas minimum terms berdasarkan nilai bobot TF-IDF  dapat
mempengaruhi nilai akurasi. Hasil uji coba pada penelitian ini batas mininmsm 10
meningkatkan akurasi sedangkan batas minimum 100 menurunkan nilai akurasi.

32 Saran

Peneliti menyarankan agar pihak Xisomi mempertahankan beberapa aspek
berikut *spesifikasi’, *kamem’, *baterai’, *harga’,"'murah’ vang sudah lebih banyak
diperbincangkan dengan membawa sentimen positif. Dan juga meninjau ulang
beberapa aspek seperti ‘iklan’, "resmi’ yang merupakan kebijakan pemasaran,
‘miui* vang merspakan sistem operasi besutan Xiaomi, ‘layar’, ‘suarn’ vang
berkaitan dengan perangkat keras, “hrowser” . *video' vang berkaitan dengan



perangkat lunak, dan “flagship’ yang merupakan istilah untuk sebuah produk inti

Untuk pencliti selan futnya :
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