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1.1 Latar Belakang

Xiaomi adalah perusahasn yang bergera
yang berasal dari Beijing, Cina. Xigomin

di bidang elektronik dan software
nengembangkan, dan menjual
y pads tabun 2010, perusabaos gk léingan cepa telzh
asil penelitian dari perusahan Canalys yang bergersk di bidang an

rekor tertingei 38 juta pada 2018, naik 17,1% pada 2017, Rushigbh Doshi, selaku
angjer penelition perusahaan Canalys mengatukan bahwa Indovesia mencapai

vendor pasar pintar di Indonesia mendomir ersen dari fotal pangsa pasar.
stri pasar pintar tanah air
masih didominasi vendor asing, sedangkan produk lokal sepertinya masih kurang
berkembang di pasar dalam negeri, Samsung masih memimpin di pasar ponsel
pintar di Indonesia dengan market share 25.4%, disusul secara berurutan oleh

Persentase ini tumbuh 6

Xizomi 20.5%, Oppo 19.5%, Vive 15.9%, Advan 4.1%.



Hal yang menarik adalah dalam kurun waktu satu tahun penjualan ponsel pintar
Xiaomi melesat dari angka 2 juta pada 2017 menjadi 8 juta di tahun 2018, 2]
Kesuksesan Xisomi menjalankan bisnis di Indonesia tentu tak lepas dari strategi
pemasaran. Canalys dalam tulisannya yang berjudul pasar ponsel pintar Q4 2018 di
Indonesia menyoroti bahwa keputusan Xisiomi bermitra dengan Erajaya menjadi

e [@ I= .r.'-c.' 1] .r erasal dan media mﬂl S-l&[

media sosial vang terbuka membuat penggunanya bebas mengekspresikan
pendapatmya membuat media sosial seringkali menjadi sumber data oleh penelit

untuk dianaliss. Penelitian ini mencoba memanfastkan apa yang pengguna tulis
atau posting di media sosial Twirrer atau lebih dikenal dengan Tweer. Tweer tersebut



nantinya akan diolah dengan text miming don diproses menggunakan metode
klasifikasi. Diari sekian banyak metode alporitma yang akan digunakan dalam
penelitian ini adalah Naive Bayes,

Chigf Fimancial Officer (CFO) Xiaomi Chew Shouzi dalam kunjengannya
ke Indonesia pada bulan November 2(1i87me

Bayes Classifier.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas maka mumusan
masalah penelitian in adalah bagaimana cara mengolah data yang didapatkan dan

mengklasifikasikan teks berbahass Indonesia
3. Mendapatkan informasi yang merupakan hasil proses pengolahan rexs

mrining.



Twitter. Diharapkan hasil dan penelitian ini bisa dimanfaatkan sebaga
bahan yang dapat berpengaruh dan dapat dipertimbangkan oleh Xiaomi
dalam menjalankan proses bisnis dan membangun strategi untuk bersaing
di pasar Indonesia.



1.6 Metode Penelitian

Lo.1 Metode Pengumpulan Data

Dataset yang digunakan menspakan teks berhahasa Indonesia vang diambil

1.7 Sistematika Fenullsan
Penelitian ini tersusun dalam lima bab dengan sistematika penelitian sebagai
berikut :



BAB I PENDAHULUAN

Pendahuluan membahas tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, manfaat, maksud dan tujuan, metode penelitian,
dan sistematika penyusunan tugas akhir.

proses akurasi sistem yang dibangun, dan membuat suatu visualisasi data.
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saran yang diharapkan dapat bermanfaat untuk pengembangan /
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