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MOTTO 

 

فتَرَْضَىَ  رَبُّكََ يعُْطِيكََ وَلسََوْفََ  

 

”DanَkelakَTuhanmuَpastiَmemberikanَkarunia-Nya kepadamu, lalu (hati) kamu 

menjadiَpuas” 

 

(QS. Adh-Dhuhaa, 5) 
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INTISARI 

 

Xiaomi adalah perusahaan elektronik asal Cina. Chief Financial Officer 

(CFO) Xiaomi Chew Shouzi dalam kunjungannya ke Indonesia pada bulan 

November 2018 menyatakan bahwa Indonesia punya peran penting bagi 

pertumbuhan bisnis Xiaomi. Xiaomi harus lebih kompetitif dan membedakan 

dirinya dengan pesaing karena penantang baru terus memasuki pasar.  

Analisis sentimen adalah alat untuk memproses koleksi hasil pencarian 

yang bertujuan dengan mencari atribut suatu produk (kualitas, fitur, dll) dan proses 

memperolah hasil pendapatnya. 

Pengguna sosial media bebas mengekspresikan pendapatnya. Twitter 

merupakan salah satu sosial media yang digemari oleh masyarakat Indonesia. 

Penelitian ini mencoba memanfaatkan apa yang pengguna tulis atau posting di 

media sosial Twitter atau lebih dikenal dengan istilah tweet. Tweet tersebut 

nantinya akan diolah dengan text mining dan diproses dengan menggunakan 

algoritma Naïve Bayes Classifier 

 

Keyword: Analisis Sentimen, Media Sosial,  Naïve Bayes Classifier 
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ABSTRACT 
 

 

 

Xiaomi is a Chinese electronics company. Chief Financial Officer (CFO) 

Xiaomi Chew Shouzi during his visit to Indonesia in November 2018 stated that 

Indonesia had an important role for Xiaomi's business growth. Xiaomi must be 

competitive and differentiate itself from the competitionas new chalenggers 

continoue to enter the market. 

Sentiment analysis is a tool to produce a collection of results that want to 

get the attributes (quality, features, etc.) and the process of obtaining the results 

of their opinions. 

Social media users are free to express their opinions. Twitter is a social 

media that is favored by the people of Indonesia. This research tries to utilize what 

users write or post on Twitter social media or better known as tweets. Tweets will 

be processed with text mining and processed using the Naïve Bayes Classifier 

algorithm. 

 

Keyword: Sentiment analysis, Social media,  Naïve Bayes Classifier 

  


