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PENDAHULUAN

Kehadiran Covid-19 menyebabkan krisis ekonomi global yang dibuktikan
nia hingga 4.9 persen tohun 2021
ar Amerika Serikat dalam dua

Sebelum Covid-19 mengharuskan perusahazn di Indonesia menjalonkan
remote working, di Amerika Serikat terdapat lebih dari 5 juta karyawan yang telah
bekerja remote working khususnya parah waktu (Agbodrie, 2020). Sedongkan di
Indonesia. pekerja yang melakukan remate working sebelum Covid-19 hanya 4%,
lalu angka tersebut meningkat hingga 13% saat pandemi (Bayu, 2021). Perusahaan di
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Indonesia yang menjalankan remote working, antara lain PT Logigue Digital
Indonesia, perusahaan IT consultant yang sudah menerapkan full remote working
sejak 2018. Logique menggunakan beberapa aplikasi untuk menunjang pekerjaan,
yaitu aplikasi Dokomedo Kerja, Nippo, Trello dan slack. Perusahann yang melakukan

alapak. Bukalopak merupakan situs belanja

375 juta atau 14% chn pekerja global pada tabun 2030 haros mempunyai
keterampilan baru dalam bekerjo untuk menghadapi kecerdasan buatan di masa
depan. Namun, survei yang dilakukan MGl menyatokan bahwa 87% eksekutif
mereka mengalami keterbatasan keterampilan dalam bekerja dan hanya setengah



responden yang paham bagaimana cara mengatasi masalah tersebut, (Agrawal, Smet,
Lacroix, & Reich, 2020).

Salah satu bentuk kecerdssan buatan di masa depan adalah perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi, Teh-:nlugi komunikasi konvesional berubah
menjadi mudzmdmserbndlglmlﬁe t[SmHamna. Awalia, Irienti, &
Ainun, 2018), eh al :
{Baroroh, 2016
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net, Lacroix. & Reich, 2020).
n terdahulu yang dilakukan oleh (Ramadhani, S oiningts
& Hidayat, 2021) dengan judul “Pola Komus

Komunikasi Civitas Akademik d ( sa Adaptasi Kebinsaon
Baru" Lamdmﬁlwau:hnggmem&ﬂmndhmuﬂ!l]mmylmpulkmbah“m
remate working membatasi interaksi antara dosen dan mahasiswo. Komunikasi hanya
bisa terjadi saat menggunakan media komunikasi digital. Dosen dan mahasiswa
mengalami 3 hambatan dalam berkomunikasi yaitu, hambatan teknis, hambatan
semantik dan hambatan psikologis. Dampak dari hambatan tersebut, ialah mahasiswa
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kesulitan mencerna materi dengan baik. dosen dan tenaga kependidikan mengalami
Kesulitan karena gagap teknologi, serta terjadinya miss presepsi,

Di Indonesia terdapat perusahaan yang menerapkan sistem remote working
sejak 2019, yuitu Visualabs Indonesia. Visualabs Indonesia merupakan sebuah
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