BAB 1

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada sast ini jasa antar barang menjadi serana prasarans yang memudahkan
masyarakat dalam beraktifitas. Salah satu startup dibidang jasa pengantar barang
an dibidang jasa yang bertujuan

untuk menjadi lebih baik. Sal
adalsh Twitter. Dari twitter dapat dilakukan Opinion Mining atau bisa disebut
Analisis Sentimen. Untuk melakukan Twitter Mining penleliti akan mengambil
data yang digunakan dengan memanfantkan AP Twitter,

Analisis sentimen merupakan suatu proses pengolahan data berupa teks yvang
bertupuan untuk mengklasifikasikan sentimen positif. Dalam proses pengokhan
data sentimen akan melewati beberapa tahapan yaitu Pengumpulan Data, Cleaning



Duta, Tokenization, Stopword Removal, Stemming, Feature List, Pembobotan
kemudian setelah ity diklasifikasikan menggunakan algoritma Support Vector
Machine, SVM merupakan salah satu metode klasifikasi dengan menggunakan
metode machine learning (supervised learning) weng memprediksi kelas
berdasarka pola dari hasil proses training yang diciptakan oleh Viadimir Vapnik.
Klasifikasi dilakukan dengan garis pembatas (hyprerlane) yang memisahkan
antara kelas opini positif dan opini_ne@stif [1]. Dalam penelitian yang berjudul

Batasan masalah dalaim pem Skripsi

|. Penelitian hanya dilakukan terhadap data twitter dengan hastag yang
berhubungan  dengan INE seperti fne', JNECare' ‘fneindonesia’.

2. Bahasa yang diambil dari Twitter adalah Bahasa Indonesia,

3. Analisis sentimen dalam penelition ini menggunakan data tweet dari
Twitter yang diunduh selama tiga kali.




4. Analisis sentimen dengan metode SVM menggunakan tools yang sudah
tersedia di library python.

Dari sentimen dik lasifikasikan kedalam 2 kelas yaitu positif dan negatif.
Bahasa pemograman yong digunakan adalah Python.

Training data dilakukan secara terpisah dengan test predik suatu data.
Analisis sentimen untuk data pengujian data testing dalam penelitian ini
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2. Mengetahui cara memperoleh, mengolah data untuk sentimen analisis.

1.0 Metode Fenelitian
Dalam penelitian ini akan menjelaskan tahapan — tahapan sentimen analisis
“sebagai berikut:



1.6.1 Metode Pengumpulan Data

1.6.1.1 Studl Pustaka

Mencari literatur atau jurnal yang bersangkutan dengan Analisi Sentimen,
Opinion  Mining, Algoritma Suppori Vector Machine, K-Fold Cross
Validaton.

1.0.1.2 Survel

tahap — tahapnya

o Cleaning Data merupakan tahapan penghapusan kata — kata yang tidak
dipakai seperti hastag dan username.

b. Case Folding atou Lower Case digunakan untuk membuat keseluruhan
data tweet menjadi lowercase (huruf keeil)

¢. Tokenization merupakan tahap untuk memisahkan kalimat menjadi
kata dan menghilangkan data yang tidak bermakmna.



d. Stemming merupakan tahapan untuk menghilangkan imbuhan awal
atau akhir pada kata tersebut seperti berlari menjadi luri.
3. Feature Weighting { Fitur Pembobotan}
@ Term Frequency (TF) merupakan frekuensi kemunculan kata pada
kalimat.

1.6.4 Metode Implementasi

1. Implementasi Sistem di shell python dengan menggunakan bahasa python,
2. Mamual Program

3. Hasil Implementasi

165 Metode Testing



K-fold merupakan metode yang digunakan untuk mengetahui rota-rata
keberhasilan suatu sistem.

1.7 Sistematika Fenulisan

Sistematika dalam penelisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab. antara lain
sebugai berikut :
BABI

Pada bab ini akan menjelaskan Amafiviy Sentimen dori Pre-
Processing data, Tokenization, Steaming, TF-IDF. SVM dan
Confuvion Mairix.



BAB V

m
analisis penelitinn ini, perancangan dan website serta saran uniuk

pengembangan yang lebih baik lagi
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