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MOTTO 

 

“Berkahnya ilmu terletak pada kebersamaan” 

 

“Gelarmu atau ilmumu yang kau banggakan”.  

 

“Jangan jadikan Tuhan sebagai mitra bisnis, beribadahlah dalam rangka 

bersyukur bukan karena solat dhuha berharap jadi PNS atau sedekah Avanza 

berharap jadi Alphard ” 

 

“Kecerdasan tanpa kejujuran hanya akan menghasilkan generasi yang pintar 

memanipulasi nan penuh kecurangan” 
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INTISARI 

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah sistem informasi yang 

mendukung kegiatan pengambilan keputusan bisnis atau organisasi. SPK melayani 

tingkat manajemen, operasi, dan perencanaan organisasi (biasanya manajemen 

menengah dan lebih tinggi) dan membantu orang membuat keputusan tentang 

masalah yang dapat berubah dengan cepat dan tidak mudah ditentukan sebelumnya 

yaitu. masalah keputusan tidak terstruktur dan semi-terstruktur. Sistem pendukung 

keputusan dapat sepenuhnya terkomputerisasi atau bertenaga manusia, atau 

kombinasi keduanya.  

SPK mencakup sistem berbasis pengetahuan. SPK yang dirancang dengan 

baik merupakan sistem berbasis perangkat lunak interaktif yang dimaksudkan untuk 

membantu pembuat keputusan mengumpulkan informasi yang berguna dari 

kombinasi data mentah, dokumen, dan pengetahuan pribadi, atau model bisnis 

untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah dan membuat keputusan.  

Proses hierarki analitik (AHP) adalah teknik terstruktur untuk mengatur dan 

menganalisis keputusan yang kompleks, berdasarkan matematika dan psikologi. Ini 

dikembangkan oleh Thomas L. Saaty pada 1970-an dan telah dipelajari secara 

ekstensif dan disempurnakan sejak saat itu. 

Kata Kunci: SPK, AHP, model bisnis, terkomputerisasi. 
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ABSTRACT 

Decision support systems (DSS) are information systems that support 

business or organizational decision making activities. DSS serves the level of 

management, operations, and planning of organizations (usually middle and higher 

management) and helps people make decisions about problems that may change 

quickly and are not easily predetermined - that is. unstructured and semi-structured 

decision problems. Decision support systems can be fully computerized or human-

powered, or a combination of both. 

DSSs include knowledge-based systems. A properly designed DSS is an 

interactive software-based system intended to help decision makers compile useful 

information from a combination of raw data, documents, and personal knowledge, 

or business models to identify and solve problems and make decisions. 

The analytic hierarchy process (AHP) is a structured technique for 

organizing and analyzing complex decisions, based on mathematics and 

psychology. It was developed by Thomas L. Saaty in the 1970s and has been 

extensively studied and refined since then 

.Keyword: DSS, AHP, complex decisions, computerized. 

 

 

 

 


