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MOTTO 

 

 

 

“Tiada Gading yang tak retak, meski retak tetap kuat pula” 

 

 

Manusia tidak lepas dari kesalahan, tapi jangan jadikan kesalahan itu penghambat 

 

kesuksesanmu. 

 

 

 

 

 

 

 رمث لاب ةرجشك لمع لاب ملعل

 

 

"Al-’ilmu bila ‘amalin kasyajaratin bila tsamarin" 

 

… Ilmu tanpa pengamalan ibarat pohon tanpa buah… 
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INTISARI 

Di bidang perhotelan, internet telah digunakan untuk mempromosikan 

dan memasarkan keberadaan hotel dengan adanya penggunaan website yang 

dapat diakses dari mana saja dan oleh siapa saja yang memiliki koneksi 

internet. Dan perumusan masalah yang akan dibahas adalah bagaimana 

mengembangkan sistem informasi reservasi online pada Hotel Mawar Kutai. 

Tujuan yang dapat dicapai adalah memberikan suatu gambaran tentang sistem 

yang berjalan pada Hotel Mawar Kutai dan membuat perancangan sistem 

aplikasi pemasaran berbasis web untuk memudahkan pekerjaan dalam 

pengelolaan reservasi pada Hotel Mawar Kutai. 

 

Metode perancangan dilakukan dengan cara membuat DFD (Data Flow 

Diagram) dan ERD (Entity Relationship Diagram). Setelah itu dengan 

menggunakan database MySQL, data kamar hotel dan penyewa akan 

disimpan. Untuk merancang sebuah sistem informasi berbasis web yang 

berfungsi membantu pencatatan data penyewa dan permintaan kamar secara 

online di hotel Mawar Kutai. Dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan web server yang digunakan adalah localhost XAMPP. 

 

Hasil yang dicapai adalah suatu aplikasi sistem informasi pengelolaan 

reservasi yang mempermudah proses layanan kepada para tamu hote melalui 

promosi dan reservasi secara online pada Hotel Mawar Kutai. Serta 

kesimpulan dari penulisan tugas akhir ini adalah dengan sistem aplikasi ini 

dapat mengembangkan sistem informasi berbasis teknologi informasi yang 

dapat membantu Hotel Mawar Kutai dalam proses penyampaian informasi 

tentang fasilitas Hotel Mutiara Malang. Sistem dapat menyimpan dan 

menampilkan data reservasi yang dimasukkan oleh penyewa secara online dan 

menyediakan beberapa laporan yang dapat digunakan oleh manajemen hotel 

untuk mengetahui keadaan hotel (jumlah reservasi, ketersediaan kamar, daftar 

pembatalan reservasi, laporan pendapatan, dll.) dan merencanakan 

pengembangan kedepannya. 

 

Kata kunci : Booking online, Website, PHP, MySQL. 
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ABSTRACT 

 

In the field of hospitality, the internet has been used to promote and 

market the existence of hotels with the use of websites that can be accessed 

from anywhere and by anyone who has an internet connection. And the 

formulation of the problem to be discussed is how to develop an online 

reservation information system at the Mawar Kutai Hotel. The goal that can 

be achieved is to provide an overview of the system that runs on the Mawar 

Kutai Hotel and make a web-based marketing application system design to 

facilitate the work in managing reservations at the Mawar Kutai Hotel. 

The design method is done by creating a DFD (Data Flow Diagram) 

and ERD (Entity Relationship Diagram). After that, using the MySQL 

database, hotel room and tenant data will be stored. To design a web-based 

information system that serves to help record tenant data and request rooms 

online at the Mawar Kutai hotel. By using the PHP programming language 

and the web server used is XAMPP localhost. 

The results achieved are a reservation management information system 

application that facilitates the service process for guest guests through online 

promotions and reservations at the Mawar Kutai Hotel. As well as the 

conclusion of this final assignment, this application system can develop 

information technology-based information systems that can help the Mawar 

Kutai Hotel in the process of delivering information about Mawar Kutai Hotel 

facilities. The system can store and display reservation data entered by 

tenants online and provide a number of reports that can be used by hotel 

management to determine the state of the hotel (number of reservations, room 

availability, list of reservation cancellations, income reports, etc.) and plan 

for future development. 

 

Keyword: Online Reservation, Website, PHP, MySQL 

 

 

 


