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INTISARI 

Ketersediaan informasi yang banyak dan cepat dari Twitter membuka 

peluang baru untuk melaksanakan sebuah penelitian yang bertujuan untuk 

menganalisis nilai sentiment pada tweet dari seorang pengguna Twitter. Analisis 

sentimen atau opinion mining merupakan proses memahami dan mengolah data 

tekstual untuk mendapatkan informasi sentiment yang terkandung dalam suatu 

kalimat. Peran opini-opini masyarakat yang berasal dari berbagai latar belakang 

dapat berguna sebagai feedback untuk partai politik yang mengusung pasangan 

calon presiden, wakil presiden dan tim sukses. Dengan demikian, pendapat-

pendapat tersebut dapat memberikan nilai potensial yang dapat digunakan untuk 

tujuan yang lebih baik.   

Untuk mencapai tujuan yang telah disebutkan dapat dibuat sistem untuk 

analisis sentimen dengan cara memilah data dari twitter yang merupakan opini 

terhadap partai politik dan calon eksekutif yang diusungnya. Data tersebut dipilah 

menjadi 2 kategori yaitu kategori positif dan negatif. Metode – metode yang akan 

digunakan untuk analisis sentimen diantaranya preprocessing, pembototan kata 

dengan TF-IDF, dan membuat model klasifikasi dengan pendekatan Support Vector 

Machine dan K-Fold Cross Validation untuk menguji tingkat akurasi model. 

Hasil dari pembuatan model klasifikasi Support Vector Machine dengan 

data latih sejumlah 900 mendapatkan accuracy sebesar 86% dan pengujian dengan 

menggunakan 10-Fold Cross Validation mendapatkan tingkat rata – rata accuracy 

sebesar 71% dengan error rate sebesar 29%. 

 

Kata kunci : Analisis sentimen, Twitter, opinion mining, Support Vector 

Machine, politik 
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ABSTRACT 

 

The availability of a lot of information and fast from twitter opening new 

opportunities to carry out a research that aims to analyze the value of sentiment on 

tweet from a user twitter. Sentiment analysis or opinion mining is the process of 

understanding, extracting and processing textual data automatically to get 

sentiment information contained in an opinion sentence. The role of public opinion 

originating from various backgrounds can be useful as feedback for political 

parties that carry the presidential and vice-presidential candidate pairs, successful 

teams, and also parties that are in coalition with the party. Thus, these opinions 

can provide potential values that can be used for better purposes.   

From the review data or opinions, it can be implemented for sentiment 

analysis for various needs to improve the performance of political parties, 

presidential candidate candidates and vice presidential candidates, or even as a 

campaign strategy. to achieve the objectives mentioned previously, namely by 

creating a system for sentiment analysis or commonly called opinion mining by 

sorting data from twitter which is an opinion on political parties and the executive 

candidates it carries. The data is divided into 2 categories, positive and negative 

categories. The methods that will be used for sentiment analysis include 

preprocessing, word staining with TF-IDF, and making a classification model with 

the Support Vector Machine and K-Fold Cross Validation approach to test the 

accuracy of the model.  

The result of making a classification model is Support Vector Machine with 

training data of 900  get 86% accuracy and testing using 10-Fold Cross Validation 

get an average rate of 71% with an error rate of 29%. 

Keywords : Sentiment analysis, Twitter, opinion mining, Support Vector Machine, 

politics 
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