BABI1
PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 mempengaruhi kehidupan masyarakat Indonesia
di berbagal sektor. Penyebaran wvirus wvanmg sangal cepat  membuat

Gambar 1.1
Grafik Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisman Januari 2019 - Agustus
2021
Sumber: Badan Pusat Statistik

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor bisnis Indonesia vang
mengalami pengaruh cukup besar akibal pandemni. Berdasarkan Grafik



Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisman, terlihat bahwa penurunan
kunjungan wisatawan mancanegarn tertinggi terjadi pada April 2020 silam,
yaitu sebanyak 158,000 kunjungan (Kemenparckraf/Baparekraf RI, 2021).
Penurunan  kunjungan ini juga tejadi pada wisatawan nusantara
Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) mengotakan balwa
terjadi penurunan angka wisatawan nuss sebanyak 40 persen di Kuartal
Il dan terus turun di Kuartal selanj i, 2021). Hal ini menjadi
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392 wisatawan Pada
pertengahan 2020, Pemenntah mulai mengeluarkan kebijakan New Normal,
kebijokan ini diharapkan dapat berdampak baik bagi PT TWC. Untuk
meningkatkan kunjungan wisatawan di Era New Nomal, PT TWC memulal
dengan mempersiapkan sertifikat CHSE | Cleantiness. Healthiness, Safen &
Environment Sustainability) dan mengimplementasikan kampanye “Ready
For Safe Tourism™.




Kampanye public relotions merupakan salah satt carm yang
digunakan oleh sebuash institusi atau erganisasi untuk mempengaruhi publik,
baik dari sisi kognitif, afektif, maupun behavioral. Penelitian Kaligis (2020)
mengenal  kampanye peblic refavions #8aveGBK menvimpulkan bahwa
terdapat hubungan yang signifikan antara kampanye public relations GBK
dengan sikap publik I:Kahgm et al., 2020}, Dal:
Jika efektivitas ka A spuls dengan upaya organisasi untuk

Ry : 2 i o
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For Safe’
pada Juni 2020, hingga - ini Berhasil memperoleh
penghargasn dalam BCOM:! Corparate Communications and

Sustainability) bidang “Social Media and Corporate Campaign”™ karena
keberhasilan PT TWC dalam melokukan komunikasi perusahaan BUMN di
tengah pandemi dengan mengajak pura pelaku bisnis sekior pariwisata agar
tetap semangat dan optimis {Pranyoto, 2021 ).

Sehingga, kebaruan fenomena Era New Mormal yang berdampak
pada operasional PT TWC, keterkaitan antara kondisi masyarskat saat ini



dengan aktivitas kampanye “Ready For Safe Tourism™ yang dilakukan oleh
PT TWC, serta keberhasilan aktivitas kampanye “Ready for Safe Tourism”
meraih penghargaan dari pemerintah membuat strategi yang digunakan
dalam aktivitas kampanye “Ready for Safe Tourism™ menarik untuk
dipahsmi. Untuk memakami Strategi mepanjre Public R:Imm “Ready
For Safe Tourism”, digunakan kons j
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