gram sendiri jugs merupakan salah satu medi
diminati oleh masyarakat global terutama di kalangsn dewasa maupun

merupakan perilaku e-commerce di setiap tahunnya yang ada di dunia,

indanesia, sehagai platform e-commerce memungkinkan pemilik bisnis dengan
pengetahuan teknologi serta sumber daya yang terbatas karena sosial media sebagai
platform  e-commerce memiliki fitur yang lengkap, tersedia, serta mudah



commerce[3]. Banyak perusahaan dan merek yang memasuki dunia maya untuk
memperluas jangkauan bisnis mereka. Sosial media, yang pada dasarnya adalah
platform untuk ekspresi diri, mulai bergerak ke arah ekspresi bisnis. Bisnis dapat
menggunakan sosial media untuk menjushproduk dan tidak hanya mengandalkan

pe sertn followers

yang bamyk di sosibl media dan jugs infludacer bissnya Gipat pengarub yang

r bagi followers mereka. Influencer disnggap dapat mempengary

o s 4. Bsis yag ko sl it Bk lpo
ang diberikan dari influencer terhadap produk mereka. Untuk

‘me an produknya. bissanya bisnis o

Dikutip dar The Economic Times, codbrse
3 pengakuan, kepercayoan, rasa hormat, dan sebagainya dari banyak orang{]. Oleh
karena itu pelaku bisnis menggunakannya sebagai bentuk promesi untuk
menggiring opini audience yang bertujuan untuk mendapatkan konsumen baru,

ent at endorse adalah bentuk



Dengan media sosial Instagram, influencer melakukan promosi melalui posting

foto atau video mengenai produk terlentu.

Penelitian tentang analisis sentimen opini tethadsp product endorsement

4 atau audience vang menggunakan Instagram sebagai sebush alat berbagi foto
yang memungkinkan pengguna mengambil foto. menerapkan filter digital. dan
membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial. Penelitian ini menggunakan



metode Naive Bayes Classifier sebagai tempat wntuk mengklasifikan opini
masyarakat atau audience ke dalam kelas-kelas (positif dan negatif).

1.2, Rumusan Masalah

adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini lebih menekankan pada pengujian metode.



2. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data komentar
instagram dani wser yang memiliki hubungan dengan produk yang
ditklankan pada feed instagram wser.

Metode vang digunakan dolag ok lasifikasikan adalah Naive Bayes

Adapun Manfaat penelitian ini dilaksanakan adatah sebagai berikut:

I. Mengetahui klasifikasi opini pengguna Instagram terhadap product
endorsement yang dilakukan oleh influencer.



2. Mengetahui kinerja Naive Bayes Classifier terhadap pengklasifikasian
opini pengguna Instagram terhadap product endorsement yang
dilakukan oleh influencer.

3. Membantu pelaku bisnis upk mempertimbangkan pengounasn jasa

1.6.3. Metode Klasifikasl
Algoritma  klasifikasi vang digunakan pada penelitian ini
dimaksudkan untuk menguji dataser dalam tign metode yang berbeda,



algoritma klasifikasi yang digunakan untuk pengujian adalsh Metode
MNB. KNN. dan Decision Tree.

1.0.4. Metode Testing

engujian untuk membandingkan
ja suatt metode yang dibangun, beberapa teknik yang

penelition, dan pada bab ini juga memuat teori-tcori dan konsep untuk
penyelesaian masalah yang diusulkan.

BABII METODE PENELITIAN



Bab ini berisi tentang metode penelitian yang akan dilakukan seperti alat,
bahan, dan alur penelitisn yang akan dilakukan,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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