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INTISARI

Media sosial instagram merupakan salah satu media jejaring sosial yang dapat
dimanfaatkan sebagai media pemasaran langsung. Media sosial instagram sebagai
platform yang biasa digunakan untuk Strategi Influencer Marketing yang dimana akan
sangat berpengaruh dan sangat penting bagi kelangsungan bisnis yang bergerak di
dunia digital. Selain itu dengan penggunaan media sosial instagram ini masyarakat juga
dengan mudah menyampaikan respon atau opini terhadap Product Endorsement yang
dilakukan oleh pihak influencer tersebut. Berdasarkan fungsinya aplikasi ini digunakan
untuk berbagi foto maupun video pada sesama pengguna. Didalam instagram juga
terdapat komentar berupa text yang digunakan untuk merespon Product Endorsement
yang telah diposting oleh pihak influencer.

Dengan melakukan analisis sentimen, pelaku bisnis dapat melihat seberapa
besar pengaruh yang dihasilkan dari penggunaan jasa endorsement oleh influencer.
Respon publik dari jasa yang dilakukan influencer terhadap produk atau brand apakah
cenderung positif atau negatif.

Penelitian ini menggunakan dataset yang diambil langsung dari komentar
instagram yang diambil dengan teknik scraping dan dijadikan sebagai objek penelitian.
Data komentar dari Instagram akan menjadi alat pengukuran dan pengujian untuk
membangun model sentiment analysis dengan bantuan metode Naive Bayes Classifier
menghasilkan akurasi sebesar 94.62% dan performa yang dihasilkan dari metode ini
lebih baik dari metode Decision Tree tapi tidak lebih baik dari metode KNN.

Kata Kunci : Influencer Marketing, Instagram, Product Endorsement, Analisis
sentimen, Naive Bayes Classifier.
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ABSTRAK

Instagram social media is one of the social networking media that can be used
as a direct marketing medium. Instagram social media as a platform commonly used
for Influencer Marketing Strategy which will be very influential and very important for
the continuity of businesses that are engaged in the digital world. In addition, with the
use of Instagram social media, the public also easily conveys responses or opinions on
Product Endorsements carried out by the influencer. Based on its function, this
application is used to share photos and videos with other users. In Instagram there are
also comments in-the form of text that are used to respond.to Product Endorsements
that have been posted by influencers.

By conducting sentiment analysis, business people can see how much influence
is generated from the use of endorsement services by influencers. The public response
from the services performed by influencers on the product or brand tends to be positive
or negative.

This study uses a dataset taken directly from Instagram comments taken with
the scraping technique and used as the object of research. Comments data from
Instagram will be a measurement and testing tool to build a sentiment analysis model
with the help of the Naive Bayes Classifier method resulting in an accuracy of 94.62%
and the performance resulting from this method is better than the Decision Tree method
but not better than the KNN method.

Keywords: Influencer Marketing, Instagram, Product Endorsement, Sentiment
Analysis, Naive Bayes Classifier.
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