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INTISARI

Pembuatan skripsi tentang video animasi ini bertujuan untuk memberikan
kemanfaatan bagi masyarakat yang hendak ingin membayar pajak STNK
khususnya di Samsat Jepara. Guna memberikan pengetahuan kepada masyarakat
bagaimana alur pembayaran pajak yang benar.

Adapun yang menjadi latar belakang pembuatan skripsi ini karena masih
banyak masyarakat yang kurang mengetahui dan kebingungan bagaimana alur
pembayaran pajak STNK yang benar, hal ini disebabkan banyaknya kendaraan
yang masuk ke Indonesia terutama kendaraan roda dua, alhasil banyak pengendara
baru yang baru pertama kalinya-membayarkan pajak kendaraannya. Meskipun
Samsat sudah -menyediakan alur pembayaran pajak berupa poster yang
dipasangkan di tembok ternyata belum mampu mengatasi masalah tersebut. Poster
yang disediakan belum sepenuhnya dipahami oleh masyarakat, melainkan
membuat mereka semakin bingung. Dengan tulisan yang kecil dan terlalu rapat,
membuat masyarakat enggan untuk membacanya dan memilih untuk bertanya
kepada petugas Samsat atau satpam yang bisa mengarahkan langsung mekanisme
pembayarannya.

Video animasi mekanisme pembayaran pajak yang akan dibuat ini
memiliki potensi yang bagus bagi samsat untuk menyampaikan informasi
bagaimana alur pembayaran pajak STNK di Samsat Jepara yang akan disediakan
di setiap monitor Samsat yang hendak dilewati oleh masyarakat. Potensi yang
dimiliki oleh video animasi ini memaparkan alur pembayaran pajak step by step
dari pertama masuk ke gedung Samsat hingga pembayaran pajak selesai.
Kontribusi ke masyarakat adalah meningkatkan pelayanan Samsat Jepara serta
memotivasi kantor dinas lain dalam hal mekanisme pembayaran.
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ABSTRACT

The making of this thesis on animated videos aims to provide benefits for
people who want to pay for STNK tax, especially in Jepara Samsat. In order to
provide knowledge to the community how the flow of tax payments is correct. As
for the background of making this thesis because there are still many people who
do not know and are confused about how the STNK tax payment is flowing
correctly, this is due to the large number of vehicles entering Indonesia, especially
two-wheeled vehicles. . Although Samsat-has provided a flow of tax payments in
the form of posters paired on the wall, it has not been able to overcome the
problem. The posters provided are not fully understood by the community, but
make them even more confused. With small and too. tightly written writing,
people are reluctant to read it and choose to ask Samsat officers or security guards
who can direct the payment mechanism.

This animated video tax payment mechanism that will be made has good
potential for samsat to convey information on how the STNK tax payment flow in
Jepara Samsat will be provided on every Samsat monitor that the community
wants to pass. The potential of this animation video describes the flow of tax
payments step by step from the first entry into the Samsat building until the tax
payment is complete.

Contributions to the community are improving Jepara Samsat services
and motivating other offices in terms of payment mechanisms. The goal of this
research is to create a video in the form of 2D motion graphics that will later be
used by the Jepara Samsat.
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