BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Peningkaton intenet yang masif beberapa tahun terakhir ini telah
menambah pertumbuban e-commerbe. Infernetsbukan hanya untuk menjadi
sumber informai lagi, tctap menjadi sesustu yang peniing uniuk berbelanja,
belajar, Berkomunikasi dan untok mendapatkan liyanan dari penyedia jasa scperti
donesis( Asperindo) memiliki lebih dari 1000 perusahasn yang

s R anosiasil2].
Per Juli 2014, Twitter melaporkan 500 jua fwe ' n 255 juta
et AR O AN . ikt
mecingkatian kepuiian elNnginn Suish CuEicg dalim kepuiiin
pelanggan adalah kualitas, Kepunsan pelanggan akan scmakin meningkat seiring
dengan semakin tingginya kualitas yang diberikan oleh perusahaan. Kualitas
layanan yang diciptakan tidak bisa diukur dari sudut pandang perusahaan, namun
harus dari sudut pandang pelanggan.[4]



Random Forest adalah metode pembelajaran untuk klasifikasi dan regresi.
Metode ini sangat mudsh dipelajan bagi orang awam yang tidak memiliki latar
belakang statistik yang kuat dengan sedikit riset dan pemograman yang
diperlukan [5]. Dari berbagai literatur Ramdom Forest lebih unggul dengan

ll.. asalah

Batasan masalah penelitian ini adalah :
|. Pengambilan data tweet yang hanya mengandung #{hastag)jnecare
2. Proses klasifikasi hanyn data teks berbahasa Indonesia.

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 1200 tweet.



4. Analisis sentimen dengan algoritma Random Forest menggunakan
package vang sudah tersedia dari pythan.
5. Klasifikasi opini dibagi menjadi 3 kategori yuitu opini positif ,opini
negative dan opini netral.
. Pengujian menggunakan

1.6 Metodologl Penelitian

L Pengumpulan Data
a. Studi Literatur



Studi literatur dilakukan untuk mempelajari penelitian dengan tema
sejenis yang ftelah dilakukan sebelumnya. Penelitian tersebut
dijadikan sebagai referensi untuk penelitisn sekarang dengan
contoh menambahkan elemen baru pada penelian yang sedang

graman Python 3.6
Edition 2019, dengan
untuk proses machine
fearning dan fibwary Sastrawi versi 2.0.1 untuk preprocessing data.
Sedangkan untuk data tweet diambil menggunakan API twitter
pibak ke tiga yaitu TAGS v.1.6.1.



b. Tahap penelitian
Pada proses ini akan dibuat rancangan model untuk selanjutnya

akan dilakukan tahap pengujian menggunakan confusion matric,
Tahapan dalam rancangan model tersebut antara lain vaitu

Dalam penulisan laporan penelition akan ditarik pula suatu



saran untuk penelitian berikutnya

1.7 Sistematika Penulisan
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



BAB V PENUTUP
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