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MOTTO 

”Proses itu berantakan” 
-  Austin Kleon 

 

”Hard work betrays none, dreams betray many”  

- Hikigaya Hachiman from Oregairu 

 

“Ada kejahatan yang lebih kejam daripada membakar buku. Salah satunya 

adalah tidak membacanya.” 
-  Joseph Brodsky 

 

“Siapapun bisa menangani kemenangan. Hanya yang kuat yang tahan 

kekalahan” 

- Adolf Hitler 

 

“Jika diri Anda dan musuh Anda mulai sombong, maka Anda menempatkan diri 

Anda dalam bahaya.” 

- Sun Tzu 

 

“Kebenaran suatu hal tidaklah ditentukan oleh berapa banyaknya orang 

yang mempercayainya.” 

- Ahmad Dahlan 
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INTISARI 

 JNE atau nama resminya adalah Tiki Jalur Nugraha Ekakurir adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang pengiriman dan logistik. Internet saat ini 

menjadi cara berkomunikasi yang sangat efisien, karena berbagai lapisan 

masyarakat Indonesia hampir bisa menggunakan internet. Begitu juga dengan 

penyedia jasa, banyak yang menggunakan sosial media sebagai pelayanan 

terhadap pelanggannya.  

 Untuk mengetahui pelanggan puas atau tidak, maka harus melalui proses 

peninjauan atau analisis data yang telah tersedia menggunakan metode sentimen 

analisis. Data yang akan diambil dan diolah adalah tweet dari pelanggan jasa 

pengiriman JNE mengenai pelayanan pihak pengiriman jasa tersebut.  

 Data diperoleh dengan cara scrapping menggunakan alat dari pihak ketiga 

yaitu TAGSv6.1, lalu data yang didapat dengan scrapping tersebut akan 

dirapihkan dengan melakukan penghapusan simbol, ubah ke huruf kecil, hapus 

kata yang tidak perlu, setelah itu kalimat dibagi menjadi kata tersendiri untuk 

dicari bobot dari kata tersebut. Selanjutnya menggunakan algoritma random forest 

dengan metode information gain dan gini, data dilatih dengan label yang sudah 

diberi yaitu positif,netral dan negatif. Hasil akurasi yang didapat menggunakan 

information gain adalah sebesar 67.61% dan gini sebesar 67.33%. 

 

 

Kata Kunci: random forest, gini, analisis sentimen, data mining, entropy 
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ABSTRACT 

JNE or its official name is Tiki Jalur Nugraha Ekakurir is a company 

engaged in shipping and logistics. The internet is now a very efficient way of 

communicating, because various layers of Indonesian society can almost use the 

internet. Likewise with service providers, many use social media as a service to 

their customers.To find out whether customers are satisfied or not, one must go 

through a process of reviewing or analyzing available data using the sentiment 

analysis method.  

The data to be retrieved and processed is a tweet from JNE shipping 

service customers regarding the service delivery party.Data obtained by 

scrapping using a tool from a third party, TAGSv6.1, then the data obtained by 

scrapping will be trimmed by removing the symbol, change it to lowercase, delete 

unnecessary words, after that the sentence is divided into separate words to find 

the weight from that word. 

Furthermore, using a random forest algorithm with information gain and 

gini methods, the data is trained with labels that have been given that are 

positive, neutral and negative. Accuracy results obtained using information gain 

is 67.61% and gini is 67.33%. 

 

Keyword:  random forest, gini, sentiment analysis, data mining, entropy 

 

 

 

 

 


