
 

 

SISTEM PAKAR MENGGUNAKAN METODE BACKWARD CHAINING 

UNTUK MENDIAGNOSA GANGGUAN PADA SMARTPHONE 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

 

 

disusun oleh 

EKO SODIKUL ANWAR 

15.11.9141 

 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA 

2019 

 



 

 

ii 

SISTEM PAKAR MENGGUNAKAN METODE BACKWARD CHAINING 

UNTUK MENDIAGNOSA GANGGUAN PADA SMARTPHONE 

 

 

SKRIPSI 

 

untuk memenuhi sebagian persyaratan  

mencapai gelar Sarjana 

pada Program Studi Informatika 

 

 

 

 
 

 

 

disusun oleh 

EKO SODIKUL ANWAR 

15.11.9141 

 

 

 

PROGRAM SARJANA 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA 

2019 

 



 

iii 

PERSETUJUAN 

 



 

iv 

PENGESAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

v 

 
PERNYATAAN 



 

vi 

MOTTO 

”Hidup hanya sekali hiduplah yang berarti” 

 

”Man jadda wa jadda, Sesungguhya bersama kesulitan itu ada kemudahan”.  

(QS. Al Insyirah : 6) 

 

”Sebaik-baik kalian adaalh yang paling bermanfaat bagi orang lain” 

(HR. Tirmidzi) 

 

”Ya Rabbku, lapangkanlah untuuku dadaku dan mudahkanlah untukku urusanku 

dan lepaskanlah kekakuan dari lidahku, supaya mereka mengerti perkatanku” 

(QS. Thaha : 25-28) 
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INTISARI 

Teknologi informasi telah membawa pengaruh besar terhadap kehidupan 

manusia pada zaman modern ini. Termasuk pengaruh dampak positif seperti 

pertukaran informasi dari seluruh belahan dunia. Telepon pintar merupakan salah 

satu alat kemajuan teknologi informasi yang paling mudah kita lihat pada tengah 

masyarakat generasi sekarang. Tidak jauh berbeda dengan elektronik lainnya, 

telepon pintar asus zenfone C tidak bisa lepas dari gangguan atau kerusakan. 

Gangguan dan kerusakan yang terjadi juga perlu ditangani dengan cepat, agar 

kerusakan tidak menjadi kerusakan yang parah.  

Pada umumnya masyarakat sebagai pengguna telepon pintar asus zenfone 

C belum paham akan gangguan yang terjadi pada telepon pintar mereka. Sehingga 

masyarakat tergiring untuk membawa telepon pintar yang rusak tersebut pada jasa 

servis tanpa ingin tahu terlebih dahulu apa jenis gangguan dan kerusakan yang 

terjadi pada telepon pintar mereka. Masyarakat tidak ingin repot untuk diagnosis 

jenis kerusakan yang terjadi pada telepon pintar mereka. 

Metodologi yang diterapkan pada penelitian sistem pakar diagnosis 

gangguan telepon pintar dengan metode backward chaining adalah metode 

pengembangan sistem pakar. Instument penelitian yang diterapkan pada penelitian 

sistem pakar ini berupa angket instrumen. Pengujian dengan melakukan uji 

kelayakan sistem dan ketepatan diagnosis. Pengujian ketepatan diagnosis dengan 

tujuan untuk mengetahui tingkat keakuratan sistem pakar tersebut. 
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ABSTRACT 

Information technology has brought a major influence on people's lives in 

modern times. Including the influence of the positive impact such as the exchange 

of information from all over the world. The smart phone is one of the tools of 

information technology advances the easiest people we see on the current 

generation. Not much different from other electronics, Smartphone asus zenfone 

C cannot be separated from disruption or damage. Disorder and the damage 

occurred also need to be handled quickly, in order that the damage does not 

become severe damage.  

In general the public as users of the Smartphone asus zenfone C have yet 

to understand the disorder will occur on their smart phone. So the community 

tergiring to bring the damaged smart phone on the service without the service 

wanted to know in advance what type of disorder and damage that occur on their 

smart phone. The community does not want to bother to diagnosis of the type of 

damage that occur on their smart phone. 

The methodology applied in the research of expert system diagnosis of 

disorders of the smart phone with a method of backward chaining is a method of 

expert system development. Instrument research applied research expert system is 

now in the form of the instrument. Testing by doing the test the feasibility of the 

system and the accuracy of the diagnosis. Testing the precision diagnosis with the 

purpose to find out the level of accuracy of the expert system. 
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