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INTISARI

Amikom Computer Club (AMCC) merupakan unit kegiatan mahasiswa di
Universitas Amikom Yogyakarta yang bergerak dibidang keilmuan dan
mempunyai beberapa agenda tahunan. Permasalahan yang sering kali terjadi adalah
perbandingan jumlah pengurus dan member yang tidak seimbang menjadi
penyebab kurangnya performa pengurus dalam melayani setiap pertanyaan yang
masuk.

Chatbot dibangun untuk membantu pengurus dalam menangani berbagai
pertanyaan dalam jumlah banyak dengan cepat menggunakan Algoritma Boyer
Moore yang bergerak membandingkan karakter dari kanan ke kiri, sehingga
mempersingkat waktu pencarian informasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan respon yang dihasilkan oleh chatbot
cukup baik dengan tingkat pengujian User Acceptance Test (UAT) sebesar 68%
dari 60 pertanyaan yang telah diajukan.

Kata Kunci: Chatbot, String Matching, Boyer Moore.
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ABSTRACT

Amikom Computer Club (AMCC) is a student activity unit at Amikom
University Yogyakarta, which is engaged in science. The often problem occurs is
the unbalance ratio between the number of board and members which caused the
lack of performance in serving every question that exists.

Chatbot was built to help boards to handling a large number of question
quickly using Boyer Moore algorithm which moves comparing characters from
right to left, so can shorten information searching time.

The result of this research Is indicate that chatbot respond is quite good
with User. Acceptance Test (UAT) is 68% from 60 questions that have been asked.

Keywords: Chatbot, String Matching, Boyer Moore.
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