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INTISARI 

Kalurahan Margokaton merupakan salah satu organisasi pemerintah daerah 

yang melakukan pengelolaan administrasi melalui pelayanan publik yang 

berhubungan dengan kegiatan surat menyurat. Dimasa pandemi covid-19 kantor 

Kalurahan Margokaton membatasi jam kerja pegawai yang mengakibatkan 

terbatasnya kegiatan pelayanan kepada masyarakat. Sebelumnya pelayanan surat 

menyurat juga masih dilakukan secara manual, pengelolaan surat yang 

menggunakan penyimpanan manual dapat meningkatkan resiko kehilangannya data 

sehingga digitalisasi sangat diperlukan, maka dibuatlah Sistem Informasi Surat 

Menyurat Berbasis Website Menggunakan Framework Codeigniter untuk 

membantu pegawai kalurahan dan masyarakat.  

Metode penelitian dilakukan dengan metode waterfall, langkah yang 

dilakukan yaitu sistem requirement, analisis, design, code, testing, dan 

maintenance atau pemeliharaan. Sistem informasi ini dibuat dengan menggunakan 

aplikasi Visual Studio Code. Sedangkan bahasa pemrogramannya menggunakan 

PHP, Xampp digunakan untuk menjalankan web servernya, MySQL digunakan 

untuk pengelolaan database.  

Hasil dari penelitian tersebut maka terbentuklah Sistem Informasi Surat 

Menyurat Berbasis Website yaitu untuk mempermudah masyarakat dalam 

melakukan pengajuan surat, membantu pegawai Kalurahan Margokaton dalam 

melakukan pelayanan kepada masyarakat agar waktu menjadi lebih efisien dan 

pengarsipan data yang diajukan oleh masyarakat dapat tersimpan secara online. 

 

Kata kunci : Surat Menyurat, Website, Sistem, Framework 
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ABSTRACT 

 

Kalurahan Margokaton is one of the organisations of local government that 

performs the management of the administration through the public service that is 

associated with the mailing activities. In the pandemic covid-19 office Kalurahan 

Margokaton limit the working hours of the employees which resulted in a limited 

service activities to the community. Previous service correspondence is also still 

done manually, the management letter which uses manual storage can increase the 

risk of lost data so that digitization is necessary, then be made to the Information 

System of Correspondence-Based Website Using Codeigniter Framework to help 

employees kalurahan and the community. 

Methods the study was conducted with the waterfall method, the steps taken 

to system requirements, analysis, design, code, testing, and maintenance or 

maintenance. This information system is made by using an application Visual 

Studio Code. While language programming using PHP, Xampp is used to run the 

web server, MySQL is used for database management. 

The results of such research then formed a System of Correspondence 

Information Based Website is to facilitate the public in filing the letters, help the 

employees Kalurahan Margokaton in doing service to the community for the time 

becoming more efficient and archiving of the data submitted by people can be saved 

online. 
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