BAB I
PENDAHULUAN
Bab 1

banyak pihak pendidikan karena gratis don mempunyai banyak fitur vang tersedia
namun dengan banyaknya fitur tersebut membuat fitur lainnya yang telah tersedia
jadi tidak terpakai sebagaimana fungsinya[3], maka dari itu penelitian ini akan
dilakukan dengan mengidentifikasi masalah dengan wawancara kemudian



dilakukan penentuan metode berdasarkan penelitian sebelumnya, serta dilakukan
penyebaran data, pengolshan data dan melakukan analisis kekurangan pada waskita
amikom dengan menggunokan wser experience gquestionnaire (UEQ) yang
mempunyai kelebihan untuk memberikan penilaian secara cepat dan efisien serta
mempunyai kelebihan pada pragmatic galin dan hedonic qualiny[4]. dalam
analisis ini peneliti mélakukan pengukuran dengan 2 tahap, tahap pertama tampilan
versi lama deigan 2 Ve, terbaru dengan 20

csponden. .|' m melakukan analisis in . gunakan UEQ data analysis
Perspicuity (Kejelasan), Efficiency (Efisiensi), Dependabifity [Ketepatan),

LEL ] asalah
Berdasarkan latar belakang vang telah disampaikon, mnka dapat diambil

dan versi terbaru?

1.3 Batasan Masalah
Agar lebih fokus maka penelitian ini mempunyai batasan:



. Dalam analisis UX menggunakan User Experience Questionnaire
(UEQ).

2. Responden merupakan mahasiswa universitas amikom yogyakarta.

3. Responden pernah menggunakan website waskita amikom dan bisa

dalam menggum;

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam analisis sebagai berikut:

Untuk mengetahui tingkat UX pada website waskita amikom penelitian ini
menggunakan metode pengukuran User Experience Questionnaire (UEQ)
dengan cara mengumpulkan data menggunakan google firms dengan 26

3



amikom.

1Ll Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data merupakan sebuah langkah sebelum

menggunakan Geagle Forms yang diisi dengan 26 atribut sesuai dengan
format UER) vang telah tetapkan.

3. Responden

Menggunakan responden dari pengguna website waskita amikom.

Calon responden sendiri ditentukan oleh peneliti sesuai judul penelitian



vang di mana mengutamakan calon responden dari mahasiswa Universitas
Amikom Yogyakarta. pada jumlah data responden sendiri peneliti akan
mengambil 20 data yang bisa dikatakan stabil.

dan termotivasi dalam menggunakan produk.
6. Novelty: merupakan kesan berupa apakah produk vang
menggunakan produk tersebut.



1.6.3 Metode Pengolahan Data

Metode pengolahan data pada penelitian sangat penting untuk
dilakukan. dota akan diclah dan diproses dengan menggunakan UEQ data
analysis tool. Pengolahan data akan mendapatkan reliabilitas dengan

7. Hasil analisis vang didapat akan diterapkan menjadi tampilan bary
waskita amikom,

8. Kesimpulan dan saran dori penelitian.



1.7 Sistematika Penullsan
I. Bab 1 Pendahuluan, berisi Latar belakang masalah, rumusan

masalah, batasan masalah, maksud dan mjuan penelitian. manfaat
penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan.
2. Bab II Landasan teori, lipjauan pustaka, dusar-dasar teori yang
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