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ABSTRAK 

Dunia pemasaran saat ini telah berkembang pesat seiring dengan perkembangan  

teknologi yang semakin beragam baik fungsi maupun kegunaannya dalam kehidupan  

sehari-hari. Sosial media menjadi salah satu alat pemasaran yang digunakan untuk  

menunjang bisnis perusahaan baik perusahaan yang bergerak dibidang digital maupun  

non digital. Perusahaan penyiaran radio mempunyai tantangan tersendiri dalam  

menghadapi era perubahan digitalisasi serta dukungan para pekerja seni dalam  

mempertahankan eksistensi perusahaan. Hal tersebut memerlukan strategi pemasaran 

digital yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran influencer dalam  

strategi pemasaran digital menggunakan sosial media marketing dengan melihat 

umpan  balik yang dibawa oleh influencer terhadap program siaran. Penelitian ini 

dilakukan  dengan metode kualitatif deskriptif yang berusaha menggambarkan peran 

influencer sebagai strategi pemasaran digital di era internet saat ini.  

Metode pengumpulan data  menggunakan teknik wawancara dan observasi 

langsung. Penelitian ini diharapkan  dapat menyumbang hasil penelitian tentang efektif 

atau tidaknya peran influencer  dalam strategi pemasaran digital dalam perusahaan 

penyiaran radio saat ini.  

Berdasarkan hasil penelitian Radio MQFM Jogja dalam strategi pemasaran 

digital telah melibatkan peran influencer dalam pemasaran digitalnya. Dalam 

pelaksanaanya tim social media Radio MQFM aktif menggunakan kegiatan media 

sosial social media maintenance dan social media activation. konsep pemasaran digital 

yang digunakan mencakup 4C yakni Content, Communication, Collaboration, dan 

Connection. hal tersebut didukung oleh produksi yang matang menggunakan pemilihan 

karakteristik influencer dan STP (Segmentation, Targeting, dan Positioning), sehingga 

menghasilkan efek pemasaran yang diharapkan, seperti terjadinya feedback, pendengar 

bertambah, dan kemungkinan berkolaborasi dengan pihak lain. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Influencer, Komunikasi Pemasaran  
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ABSTRACK 

The world of marketing is currently growing rapidly along with the 

development of  increasingly diverse technology, both in terms of functions and uses in 

everyday life.  Social media is one of the marketing tools used to support the company's 

business, both  companies engaged in digital and non-digital. Radio broadcasting 

companies have  their own challenges in facing the changing era of digitalization and 

the support of art  workers in maintaining the company's existence. This requires the 

right digital  marketing strategy. This study aims to determine the role of influencers 

in digital  marketing strategies using social media marketing by looking at the feedback 

brought  by influencers to broadcast programs. This research was conducted using a 

descriptive  qualitative method that seeks to describe the role of influencers as a digital 

marketing  strategy in today's internet era. Methods of data collection using interview 

techniques  and direct observation. This research is expected to contribute to the 

results of research  on the effectiveness of the role of influencers in digital marketing 

strategies in today's  radio broadcasting companies.  

Based on the research results of Radio MQFM Jogja in digital marketing 

strategies have involved the role of influencers in digital marketing. In its 

implementation, the MQFM Radio social media team actively uses social media 

activities, social media maintenance and social media activation. The digital 

marketing concept used includes the 4Cs, namely Content, Communication, 

Collaboration, and Connection. this is supported by a mature production using the 

selection of influencer characteristics and STP (Segmentation, Targeting, and 

Positioning), resulting in the expected marketing effects, such as the occurrence of 

feedback, increased listeners, and the possibility of collaborating with other parties. 

Keywords: Digital Marketing Strategy, Influencer, Marketing Communication 

 

 


