BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

D era perkembangan teknologi dan informasi yang sudah sangat maju saat
an e-commerce dan notifikasi telegram
majuan  bisnisnya. Dengan e-

akses email yang dilakukan. Terhitung respon email paling lama mencapai dua
belas jam sechingga kinerja administrator tidak maksimal bahkan buruk.
Penyimpanan data konsumen yang mengandalkan alat tulis jugn dinilai sangat
riskan dan tidak oman dalam kuran wak jangks panjang karena dopat hilang atau
rusak sewakiu-waktu,



Berdasarkan permasalahan yang ada diatas maka dapat disimpulkan
perusahaan avanation membutuhkan website e-commerce agar produk rox child
dapat ditingkatkan pelayanan dan penjualannya secara online selain itu website e-
eommerce juga mampu membangun nilai branding karena tidak sermum merek distro
lokal memiliki website. Dengan adanya website perusahaan maka akan
meningkatkan  visibilitas atsw  keberadaan perusshasn. Sebuah  tampilan
website bisa dijadikan_representasi_dari ] tersebut, dengan demikian
n kantor hym&n ]I'H-DE

akan bﬂrhmgsung baik itu menyangkut

terlihat dan dinilai oleh penglmjmg, calon konsumen atm:punmlnn klien. Selain
itu, alasan dipilihnya telegram sebagai platform pendukung uniuk website ind
karena yang pertama telegram merupakan platform gratis, kedua telegram memiliki
fitur telegram bot, bot merupakan singkatan dari robot, yaitu mesin yang akan
Menangeapi pesan user secara otomatis untuk pekerjaan tertentu, disin kita akan
menggunakan checkout pembelian sebagai pesan dari customer lala bot telegram
alan otomatis bekerja mengambil dan menginmkan informasi mengena order



customer kepada telegram administrator perusahaan. Selain itu telegram bot
bisa kita atur untuk mengirimkan jugs notifikasi konfirmasi pembavaran saat
adalah karena telegram merupakan cross platform dengan konsep cloud-base, saat
baterai ponsel administrator habis tidak perfu risau kehilangan chat history




1.2 Rumusan Masalah
penelitian imi yaitw “Bagmmana Pembuatan Ecommerce Distro Rox Child
Yogyakarta Berbasis Website Dengan Notifikasi Telegram™

1.3 Batasan Masalah

transaksi pembelian
142 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah :
I. Membantu Avanation dalam menyampaikan informast dan promosi produk
Rox Child kepads konsumen secara online.



2. Mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi pembelian dan
memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan tepat waktu,

3. Mempermudah admin Rox Child mengetahui adanya pembelian.

4. Syarat menyelesaikan Pendidikan Diploma 3 di Universitas Amikom
Yogyakarta.

n langsung ini adalah data produk, dota si da

3. Studi Pustaka

Studi Pustaka merupakan salah satu teknik pengumpulan data dengan cam
membaca dan mempelajari buku-buku literatur, mempelajari laporan-laporan tugas
akhir.



152 Metode Perancangan

Metode perancangan dalam pembuatan website ini akan membutuhkan
perancangan DFD, ERD. dan Flowchart.

1.5.3  Metode Testing

Setelah rancangan sistem selesal di buat selanjuinya dilakukan perancangan desain
konsep website meliputi tema, wama. jenis font yang digunakan, dan lain
sebagainya yang semua mengarah pada karnkter dan gaya desain rox child,



3. Koding

Sistem tidak akan berjalan tanpa ada tahapan ini. Seperti vang diketahui, koding
terbagi menjadi dua jems vaitu client side scripting dan server side soripting.
Bedanya pada client side scripting script dapat berjalan pada sisi clienr atau yang
lebih di kenal dengan istilah browser, seperti bahasa HTML C88 dan JavaScript.

hanya berjalan pada sisi server.

Bab imi menjalaskan tentang latar belakang masalah, rumusan
penelitian, dan sistematika penulisan laporan penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI



Bab ini menjelaskan tentang landason teor yang di gunakan dalam
pembuatan sistem, sistem operasi dan sofware-sofware yang di gunakan.
BAB IIl GAMBARAN UMUM

Bab ini menjelaskan tentang proses pembuatan sistem, teknik pengumpulan
data, bahan dan alat penelitan, identifikasi masalah, analisa masalah dan
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