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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi horizontal dan
pola komunikasi vertikal yang dilakukan oleh organisasi JIMDY selama pandemi
COVID-19. Pepelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui faktor yang
mempengaruhi pola komunikasi vertikal dan horizontal yang terjadi selama
pandemi COVID-19 pada organisasi JIMDY, Komunikasi merupakan proses
mteraksi yang dilakukan untuk membangun serta saling mengetahui keadaan yang
dilakukan oleh dva orang meupun lebi
penting dlIahlkm untuk mejalankan

i COVID-19 dilakukan m baik
asalaban dlllm berkomunikasi.



ABSTRACT

Thiz studv aims to determine the horizonfel compmumication’ potterns and
vertical communication patterns carvied out by the JIMDY organization during the
COVID pandemic -19. This Hmf]a.fs-a aims to determine the foctors that infleence
the vertical amd horizontol communication patierns thal eccurred during the
COVID-19 pandemic at the JIMDY organization. Communication is an interaotion
process that &5 carried out fo build ard know each other's circumstances carvied
vut by twe or more people Communigiiion within the orgunization is very
impartant to rim the orgemization. pkes a case study of the regional
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