BABI
FPENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan proses interaksi vang dilakukan uniuk membangun

interaksi antarsesama manusia yang saling memengaruhi satu sama lain, baik secara

sengaja atou tidak sengaja dan dapat berbentuk verbal dan non-verbal (Strih &
Jaatinen, 2002). Kemudian komunikasi memiliki unsur-unsur yang mendukung
jalannya sebuah komunikasi yaitu adanya sumber, pesan yang dissmpaikan, media
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yang digunakan, penerima informasi dan dampak dari kemunikasi yang terjadi
{Raupp & Hoffjann, 2012). Di dalam Unsur-unsur komunikasi ini juga bisa disebut
sebagai elemen komunikasi atau kemponen komunikasi.

Komunikasi juga berlangsung dalam ruang lingkup organisasi, tujuannya
adalah agar organisasi dapat berjalan dengsii-baik sehingga dapat mencapai tujuan
dari organisasi tersebist. Kehidu, 1 “mnm:dmarmgal
ditentukan oléh inferaksi manusia dan sumberdaya nya (Rivai, 2008). Manusia
organisasi melalui diskusi, pertukaran ide. energ , Kreatiyitos dan nilsi-nilai
emperjuangkan kehidupan organisasi (S
gruksi yang lebih kuat (Panuju & Narena, 2019).
nietaksi komunikasi dalam organisasi dapat bed
| \dan informal, formal dalam artian organisasi .

Disisi lain

kepada anggotanya sebagai individual (Fadhli, 2021), Fakta dalam sebuah
penelition menunjukkan bahwa komunikasi vang bersifat informal memiliki
efiktivitas dalam komunikasi organisasi (Adi Putra & Abdul Ghofur, 2018)
Dalam menciptakan sebush komunikasi terdapat dua pola yang menjadi
pembeda dalam menjalin komunikasi, yaitu, komunikasi horizontal dan vertikal
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(Perdana, 2021). Komunikasi horizontal menipakan bentuk komunikasi secara
mendatar dimana terjadi pertukaran pesan secara menyamping dan dilakukan oleh
dua pihak yang mempumnyai kedudukan sama, posisi sama. jabatan se-level, maupun
eselon yang sama dalam suatu organisasi. Komunikasi bentak i selain berguna

merupakan bentuk produksi atau jasa pelayanan, yang memiliki tujuan yang hendak
dicapai. Tujuan ini tercermin dalam aktivitas organisasi secara keseluruhan, don
mulai hal-hal kecil atau dianggap kecil sampai kepada keputusan-keputusan penting
yang bersifst mendasar bam jalannya sebush roda organisasi. Literatur lain
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menvebutkan bahwa organisasi merupakan tata hubungan sosial vaitu setiap
individu melakukan kerjasama dan melakukan proses interaksi dengan individu
lsinnya (Sondang, 2005). Selain itu sistem yang ferikat formal, terstruktur dan
terkoordinasi seperti organisasi memudshkan dalam mencapai tujuan tertentu
(Mifiah, 2002),

Dalam  kenyaf

proses pengorganisasiin.
yang menjadi titik pusat organisasi (Yuliana. 2012},

i penlit ebih memsfokuskin daiam O EERRRR
jahisiswa yaiis Jaringan fuislekical Mahasisn GRS
gjak tafun 2010, pembentukannys merupakan sebuah kep:

ak 68 mahasiswa yang

ogy yaife Universitas Gadjsh Mada,

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Universitas AMIKOM, Politeknik
Kesehatan Yogyakarta, UPN Veteran dan Universitas Atmajaya,

Sepert pada umumnya sebagai sebuah organisasi, JIMDY menerapkan dan

menghargai komunikasi antar anggotanya. Komunikasi yang dilakukan dalam

tubuh organisasi ini tentu sebagai sarana bertukar informasi dan ide untuk dapat



mencapai tujuan bersama. Selain itu; dengan adanya komunikasi dalam organisasi
mampu menjaga silaturashmi serta solidaritas antar anggota. Menurut Nuryanto

( 2012). solidaritas merupakan rasa setia sesama teman sejawat, saling mempercavai

diantora anggota  kelompok untuk  syma-sama berjuang mewujudkan tujuan

Dengan adanya fenomena pandemi COVID-19 yang menjadi isu global dan
nasional serta tidak diketahui kapan akan berakhir, peneliti dengan upaya besar dan
sermus melibat dan berupaya menguraikan pola komunikasi yang tefadi pada
sebuah organisasi kemahasiswaan daerah. Pentingnya dilakukan penelitian dengan

5



fokus pola komunikasi horizontal dan vertikal dalam sebuah organisasi adalah
dapat menilai intensitas komunikasi, alur komunikasi dan jenis informasi dalam

komunikasi yang dilakukan, hasil dari penilaisn-penilaian  tersebut  akan
memberikan jawoban dan penilaian baru terhadap apa vang harus diperbaiki dalam

lasarkan deskripsi dan latar belakang, maka penulis merumuskan
permasalahan yang dikaji yaitu:
I. Bagaimana pola komunikasi horizontal dan vertikal pada organisasi
kemghasiswaan  daersh JIMDY  (Jaringan Intelektual  Mahasiswa
Dharsasarsya Yogyakarta) selatia pandessi COVID.197
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2. Faktor apa saja yang mempengaruhi pola komunikasi yang terjalin pada
organisasi JIMDY selama pandemi COVID-197

dust bagian, yaitu:
al teoritis, untuk memberikan informoss

2. Manfaat praktis, menjadi referensi bagi organisasi lainnya dalam
menciptakan pola komunikasi sesama anggota dan pimpinan selama COVID-
I9 agar mampu mencapai tujuan bersama. Selain itu, peneliian ini juga
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yang harmonis dalam berorganisasi, dengan melakukan pola komunikasi

horizontal dan vertikal secara bijaksana.

1.5 Sistematika Penulisan

peneliti menggunakan landasan teo }'Img q
yaitu teori komunikasi, komunikasi vertikal dan horizontal, komunikasi organisasi

dan komunikasi saat darurat seperti COVID-19,
Selanjutnya. pada BAB 111 (Metodologi Penelitian) peneliti mendeskripsikan
secara detail metode penelitian yang digunakan, yang terdiri dari pendekatan atau
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desain penelitian yang digunakan. objek penelitian, subjek penelitian, sumber data,
teknik pengumpulan data, teknik analisis data dam teknik keabsahan data hasil
penelitian.

Kemudian pada BAB IV (Hasil dan Pembahasan Penelitian), peneliti
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