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INTISARI

Pembelajaran online yang dilakukan pada masa pandemi membuat mahasiswa baru
Universitas Amikom Yogyakarta harus melakukan adaptasi. Hal ini dilakukan
karena perbedaan metode pembelajaran yang semula dilakukan secara tatap muka
menjadi menggunakan metode daring atau online. Metode pembelajaran ini tentu
dilakukan dengan tujuan untuk mempermudah proses pembelajaran dan menekan
penyebaran virus Covid-19. Selain dari kondisi pandemi, adanya perbedaan antara
lingkungan baru dan lingkungan lama juga menjadi faktor terjadinya kecemasan
komunikasi. Permasalahan yang sering terjadi pada mahasiswa adalah kecemasan
komunikasi, sehingga mahasiswa merasakan kesulitan dalam proses adaptasi yang
dilakukan di_lingkungan barunya. Adanya kecemasan komunikasi dipengaruhi
konsep diri yang ada dalam diri mahasiswa. Dalam konsep diri. yang positif akan
melahirkan sebuah sikap percaya diri yang baik sehingga mampu menetralisir rasa
cemas yang ada, sehingga mahasiswa lebih mudah dalam melakukan proses
adaptasi. Dalam mendukung penelitian ini penulis menggunakan teori kecemasan
komunikasi dan konsep diri.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian fenomenologi dan menggunakan
jenis penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara dan observasi dengan Mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta
Angkatan 2020 dan 2021. Tujuan dalam penelitian ini untuk menganalisa
kecemasan komunikasi dan konsep diri dalam proses adaptasi mahasiswa
Universitas Amikom Yogyakarta, kemudian mengetahui pengaruh kecemasan
komunikasi dan konsep diri dalam proses adaptasi mahasiswa.

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa
kecemasan komunikasi dipengaruhi oleh konsep diri yang dimiliki mahasiswa.
Semakin positif konsep diri yang dimiliki maka semakin rendah tingkat kecemasan
komunikasi yang dialami oleh mahasiswa. Sehingga mahasiswa akan lebih mudah
dalam melakukan proses adaptasi.

Kata Kunci : Kecemasan Komunikasi, Konsep diri, Adaptasi, Komunikasi
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ABSTRACT

Online learning carried out during the pandemic made new students of Amikom
University Yogyakarta have to adapt. This is done because of differences in
learning methods which were originally done face-to-face to using online or online
methods. This learning method is certainly carried out with the aim of facilitating
the learning process and suppressing the spread of the Covid-19 virus. Apart from
the pandemic condition, the difference between the new environment and the old
environment is also a factor in the occurrence of communication anxiety. The
problem that often.occurs in students IS communication anxiety, so students feel
difficulty in the adaptation process carried out in their new environment. The
existence of communication anxiety Is influenced by the self-concept that exists in
students. In a positive self-concept, it will give birth to a good self-confidence so
that.it can neutralize existing anxiety, so that it is easier for students to carry out
the adaptation process. In supporting this research, the writer uses the theory of
communication anxiety and self-concept.

This study uses phenomenological research methods and uses qualitative research
types. The data collection techniques used are interviews and observations with
Amikom University Yogyakarta students Batch 2020 and 2021. The purpose of this
study is to analyze communication anxiety and self-concept in the adaptation
process of Amikom University Yogyakarta students, then determine the effect of
communication anxiety and self-concept in the student adaptation process.

Based on the results of the research that has been done, it can be seen that
communication anxiety is influenced by the self-concept of students. The more
positive the self-concept, the lower the level of communication anxiety experienced
by students. So that students will be easier in the adaptation process.

Keywords: Communication Anxiety, Self-Concept, Adaptation, Communication
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