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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan  zaman  vang  cepat memunculken  penemuan
teknologi-teknologi barn yang bertyj

wiilg memungkinkan penggunanys untuk herbagt buhg.l foto, video, menerapkan
filter digital, dan membagikannya ke jejaring sosial milik instagram,

Pada tahun 2021 menurut artikel dard datareportal com yang mengutip dari
Simon Kemp (2021) survei we are social melaporkan bahwa di Indonesia
instagram memiliki pengguna sebanyak 86,6%, dan total keseluruhan pengguna



internet di Indonesia, yang membuamya menduduki peringkat ketiga dalam daftar

platform medn sosial yang paling banyvak digunakan terbanyak di Indonesia,

Cronmibear b | - Platform medie sosial yang paling hanyel digumakon di' Indonesia. pado tahun
2021

(Summber: hupsSGutueeponal voam)

Instegram sendini selain bermanfant sebagm media berbugy informasi dan
hﬂ?!l.!:d.tﬂﬂlﬁ., mertpakon media sostal yang pada sang ini :ludnh liveim d.iEI.lHi‘l]’ulll
oleh banyak perusahaan dan merek uniuk melakukon penetmsi ke pasar dalum

usaha membentuk strateg-strategd promoesi dan konten-Konten pemasarn.

[nstagram memungkinkan perusahioan don pemilik bismis untuk  membuar
konten serta pesan promesi dengan ot berupa video, folo maupun teks yang
mempresentasikan produk stae jess dan bisnis-tesnis tersebul, yvang nantinya
video, foto, atau teks tersebotl dapal dikonsumsi secars luss sebapgai sarana
penjelasan mengenai produk maupun hol lan terkait pesan promosi oleh
perusahann kepada target pasamya. Konten foto, video. dan teks tersebut
nantinys dapat disalurkon melalun berbagm Gtur vang ads di instagram baik fitue

gratis mawpun Titur berbayaor.



Berbanding lurus dengan hal ini instagram kini mulai dipilih menjadi ala
untuk mengembangkan bisnis bagl merek dan UMKM di Indonesin. Adam
Isaacson (2018), Senior Cliemt Partner MediaTech IPSOS dalam artikel &
ipsos.com mengatakan balwa dalam sebuah studi vang dilakukan oleh instagram
dan Ipsos ditemukan bahwa:

52% dari bisnis di indonesia.

diin 73% sangat setuju instagram membarfy
bisei buru, 747 wirausahawan muda sangat scei b
sekembang berkat akun instagram mercka, seria

§il & I- Jﬂmllh

b sutu dlnsan atau faktor
yang i ik dipilih sebagai media
aromos adillith media in At fow cost, sehingga
dapat dikatakan bahwa miedia inl metupakan media yang memberikan kesempatan
F&ﬂﬁmbﬂﬂiﬂﬁﬂh saha baik it dals mh;shlnhcmrmnupm

usaha dengan skals mikro dan menengah vang memang dari segi biava promosi
tidak sebesar perusahoan dan merek besar, sehingga dirasa akan lebib bijak bagi
UMEM untuk memilih media ini sebagal media mereka berpromesi dan bersaing
bahkan dengan perusahnan-perusahann yang tergolong lebih besar.



Bucini mempakan salah satu merek lokal vang telah lama menggunakan
instagram unfuk menyvebarkan pesan promosinva. Bucint sendiri adalab sebuah
merek asal Yogyakartn yang menjual dan memproduksi - berbagai kebutuhan
Sfashion dengan bahan desar kulit ashi fgemadme leather), Berdiri sejak 1997, bucini
memulai kegintan ekspor produk kulit mereka pada tahun 2002 kesejumlah negara
seperti Amerika Serikat dan Jepang, serta mulai melebarkan jangkauan ekspornya
ke negara seperti Australia dan bebefaps négira di cropa seperti belanda pada
rahun 2004 dan 2007,

Bugini mula mengeunakan media sosial instagrun sefak tahyn 20135, di mana
padla postingan u\?l.ﬁ.jl dllg.ﬁkmz hanys unfitk mefgunzeah gambar dan
informusi singkat mengensi produk. Baru pada 2016 mereka mulai memfungsikan
instagram sebagai media untuk berpromosi dengan mengunggah berbiagai konten

promosi yung bertujuan untuk membangun awareness dae mmlﬂﬂj!l. Hinggn
sant 10l bucini telah memilikl setidoknyn 23,000 foffowers sertd memiliki lehih

dari 1000 ungpahan pada laman instagramoya, baik  berupo wimbarvideo
mengenii detail produk moupun gambarividet menganal promosi-promosi yong
sedany merekn Takukan.

Gambar 1.2 - Postingan pertame bucing di instugram juni 2015 (Kin) Postingan pronsosi
bucind padae 2006 {kanan]
{Bumber: hips:www, insiagrsm oo/

Penggunaun instagram sendin turut membantu bucini dalam meningkatkan

penjualan dalam 3 then terakhir terutama dalam melawati masa pandemi, di



mana pada masa pandemi banyak sekali bisnis dan merek yang berpuguran, baik
bisnis dengan skals kecil moupun yang berskala besar. Rofigi Kumia dalam
wawancaranys mengatakan bahwa pada masa pandemi omset dan penjualan
merekn menurun bahkon hingga 70% jika dibandingkan dengan masa sebelum

Di balik segudang manfast dan keuntungan dari menggunakan media sosial
seperti instagram diatas. pertumbuhan media sosial yang cepat ini tidak diimbangi
Juga dengan twumbuhnys kesadaran dan para pelaku bisnis didalamnya, terutama
dari mereka vang bergerak pada bisais demgan skala kecil dan menengah.
Dikutip dari tulisan Reni Susant (2020) di kompas.com, Director of BOASS
Laboratory of SBM ITB Manahan Siallagan mengatakan dari hasil riset,



setidoknya ada 10 masalah yang kerap di hadapi oleh usaho mikro kecil menengah
(UMEKM) salah satunya sdalah pemasaran. Monahan kembali menambahkan
bahwa hal ini disebabkan oleh kebingungan pelaku UMKM dalam memanfaatkan

platform yang tersedia.

Sejalan dengan hal im  Insi Nomiika  Jelitn melalui  artikelnya  di
wil Menteri Pariwisata dan Ekonomi
5 RN nclsich ckonomi kreatif
Tebih memanfustkan p/ugfor nemisarkan dan mendistribusikan

Penelitian  imi memiltki  keunikan penelition  ini okan
menganalisa strategi promosi yang membantu bucinl di instagram dalam kurun
wokiu 3 tahun terakhir dan juga membohos seberapa penting keputusan
menggenakan instagram sebagal media vang mampu membantu sebuah merek
untuk menjangkau target pasarnya.



1.2 Ruwmusan Masalah

Dengan majunya teknologi komunikasi dan media sosial yane pada saat ini
menjadi tempat sebagian besar masyarakat berkumpul dan saling berkomunikasi
tentunyy diharspkan bagi sebunh merek dan usaha untuk dapat memonfastkan
media sosial seperti  instagram  untuk rlmnh:qgm pasarnyi. Namun  poda
kenyvataannya masih banyak pelaku us ma usaha dengan skala kecil dan
menengah yang b sadar pel i 1 kan medin sosial sebagai alat
yang mengko ka k ik dar itu perlu adanya

ik media ini sebagai G serta bagaimana

cii lakukan di instagram dalam usaha o

pmdahtnnprmynngd:hkukaubtmnld:medmsuﬁﬂ
instagram.

132, Tujusn Khusus
a} Mengkaji strategi promosi apa saja yang bucim telah lakukan di
mercka.



b} Menganalisa fitur-fitur instagram yang bucini gunakan serta
konten sepenti apa yang bucini buat untuk membaniu mereku
mempromosikan produknya,

¢f Pertimbangan apa saja yang bucini lakukan  schingga
memutuskan untuk  mengeunakan  instagram  sehagai media
mereka berpromosi,

penelitian ini  dibarapkan dapat memberikan  masukkan  yang
bermanfaat bagi langkah promosi bucini kedepannya.



|.5 Sistematika Bab

Uniuk mengetahui gambaran jelas mengenai bagian-bagian yang ada pada
penelitian ini, make penulis memberikan sistematika penulison berdasarkan
bab-bab yang dibagi ke dalam tiga kategori, yuitu bagian awal, bagian isi, dan
bagian akhir. Pads bagian awal akun dibuka dengan halaman sampul dan judul,
lembar persetujuan, lembar penges pernyatasn, kata pengantar,
lembar persembahan, akb

il ( m 5 bab yang

me ulunnnkqnmmﬁnlm-hwdﬂ
seulisan skripsi ini dikerjakun, dengan kata lai
e Yo, &WMMMM& mbblh |

I TINJAUAN

nemukan teor yang tepat dan sesuai dengan fopik penelitian. Tinjauan pustaka
jugn mengarahkan pene 1 enemukan Kaidah'apa saja vang telah ditulis
oleh pakar sebelumnya. ersebut pantinya akan menjadi dosar dar
analisis pads penclition vang sedang dikerakan. Pads bab ini nantinya juga akan
divratkan mengenai penebitian-penelitian terdahuly vang menjadi referensi dan
penelitian ini.

Pada bub ini akan divraikon tiga bagion yang terdini dori tinjauan pustaka,
penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran dengan penjelasan sebagai berikul:



a) Landasan teori antora lain, komunikasi pemasaran onfine, promost, strategi,
bauran promosi, dan media sosial,

b) Penelitian terdahulu yang berisi 4 penelitian yang menjodi referensi dari
penelitian ini, dan

¢} Kemngkn pemikiran yung akan menjelaskoan alur pemikiran dari penelitian ini
dalam bentuk bagan.

BAB I11: METOBOLOG

Menguraikan saran serta kesimpulan da eseluruban penelitian terutama
berkaitan dengan hasil akhir penelitian. Pada bab ini jugs disertakan implikasi
lebih jauh, seperti periu direkomendasikan penelitian baru kedepannya.

Pada bagian akhir ditutup dengan daftar pustaks, lampiran, dan biodata
penelit,
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