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"Work hard in silence, let your success be your noise."
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INTISARI

Kemajuan teknologi dalam komunikasi memunculkan media komunikasi
baru seperti media sosial, yang salah satunya adalah instagram. Munculnya era
media sosial mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia tak terkecuali
dalam berbisnis. Dengan munculnya era media sosial, sebuah bisnis dan merek
selain diberikan pilihan dalam memilih media untuk memasarkan produknya, juga
diberikan kesempatan yang sama untuk mencapai kesuksesan dalam berpromosi.
Namun disamping itu dengan cepatnya perkembangan media baru ini tidak
diimbangi dengan berkembangnya kesadaran masyarakat atau pelaku bisnis
tentang media ini, terutama dari mereka yang bergerak dalam usaha berskala kecil
dan menengah, Insi Nantika Jelita melalui artikelnya di. mediaindonesia.com
(2021) melaporkan bahwa Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Sandiaga
Salahuddin Uno menyebutkan bahwa baru 9% pelaku UMKM di Indonesia yang
memanfaatkan platform digital, dalam hal ini baru 8 juta unit UMKM yang
memanfaatkan platform digital. Beliau memaparkan, jumlah unit UMKM yang
terdigitalisasi baru mencapai delapan juta unit'dan lebih dari 160 juta masyarakat
Indonesia yang menggunakan media sosial.

Pada Penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
dan metode studi kasus, dimana kedua metode dan pendekatan tersebut dipilih
agar peneliti dapat menginterpretasi dan menggambarkan secara dalam mengenai
strategi apa saja yang bucini lakukan dalam melakukan promosi di instagram
Penelitian ini juga menggunakan bucini dan media sosial instagramnya sebagai
subjek dan objek penelitian. Dalam mengumpulkan data penelitian ini
menggunakan tiga metode pengumpulan data antara lain wawancara, dokumentasi,
dan observasi, yang diolah dengan menggunakan metode analisis data: reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Penelitian ini menemukan beberapa hal berikut diantaranya: Dalam 3 tahun
terakhir dalam setiap strategi dan pendekatan promosinya di instagram, bucini
selalu berusaha mengikuti momen yang terjadi di masyarakat, bahasa dan pesan
yang disampaikan bucini cukup sederhana namun dengan tetap memancing minat
beli konsumen dengan penggunaan formula AIDA dalam setiap pesannya,
penggunaan fitur-fitur utama di dalam instagram sudah dijalankan dengan sangat
baik dalam menyalurkan konten informasi seputar produk dan merek,
pengimplementasian bauran promosi yang berfungsi untuk menentukan arah dan
tujuan dari kegiatan-kegiatan promosi mereka. Penelitian ini berkesimpulan
bahwa penggunaan instagram sebagai media promosi sudah cukup baik dilakukan
oleh bucini, namun masih ada beberapa fitur yang masih belum mereka
manfaatkan secara baik, beberapa fitur tersebut sepertifitur /ive dan instagram ads.
Maka dari itu diharapkan bagi bucini untuk dapat mengembangkan lagi
penggunaan fitur yang cukup potensial ini.

Kata Kunci: Komunikasi, Media Sosial, Promosi
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ABSTRACT

Technological advances in communication have given rise to new
communication media such as social media, one of which is Instagram. The
emergence of the era of social media affects various aspects of human life,
including business. With the advent of the era of social media, a business and a
brand are not only given a choice in choosing media to market their products,
they are also given the same opportunity to-achieve success in promotion. But
besides that, the rapid development of new media is not matched by the
development of public awareness or business people about this media, especially
from those who are engaged in small and medium-scale businesses, Insi Nantika
Jelita through her article on mediaindonesia.com (2021). reported that the
Minister of Tourism and Creative Economy Sandiaga Salahuddin Uno said that
only 9% of Small and Medium Enterprise (SME) actors in Indonesia used digital
platforms, in this case only 8 million SME units that used digital platforms. He
explained, the number of digitized SME units has only reached eight million units
and more than 160 million Indonesians use social media.

In this study, the approach used was a qualitative approach and a case study
method, where both methods and approaches were chosen so that researchers
could interpret and describe in depth what strategies Bucini did in promoting on
Instagram. This study also used Bucini and his Instagram social media. as the
subject and object of research. In collecting data this research uses three data
collection methods, including interviews, documentation, and observation, which
are processed using data analysis methods: data reduction, data presentation,
and drawing conclusions.

This study found the following: In the last 3 years in each of its promotional
strategies and approaches on Instagram, Bucini always tries to follow the
moments that occur in society, the language and messages conveyed by Bucini are
quite simple but still provoke consumer buying interest by using the AIDA formula.
In each message, the use of the main features on Instagram has been carried out
very ‘well in distributing information content about products and brands,
implementing a promotional mix that serves to determine the direction and
objectives of their promotional activities. This study concludes that the use of
Instagram as a promotional medium has been quite well done by Bucini, but there
are still some features that they have not used properly, some of these features
such as live features and Instagram ads. Therefore, it is hoped that Bucini will be
able to further develop the use of this potential feature.

Keywords: Communication, Social Media, Promotion
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